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تقرير المؤشر الوطني للتعلیم الرقمي 2025-2024

المقدمــة
لبناء  أساسية  ركيزة  اليوم  الرقمي  التعليم  يمثّّل 
تمكين  في  محوريًًا  وعنصرًًا  متطور،  معرفي  اقتصاد 
على  المملكة  تنافسية  وتعزيز  البشري  المال  رأس 
تسارع  ومع  والاقتصادي،  العلمي  المستويين 
الرقمي  التعليم  يعد  لم  عالميًًا،  الرقمية  التحولات 
مرنًًا  وصوالًا  تتيح  استراتيجية  ضرورة  بل  ثانويًًا،  خيارًًا 
العدالة  وتدعم  ومكان،  زمان  أي  في  المعرفة  إلى 
التعلم لجميع فئات  إتاحة فرص  التعليمية من خلال 

المجتمع.

التعليم  في  الرقمي  التحول  يبرز  الإطار،  هذا  وفي 
بوصفه حجر الزاوية في إعداد جيل متمكّّن قادر على 
نماذج  تبنّّي  خلال  من  المستقبل،  متطلبات  مواكبة 
الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتوظيف  ذكية  تعلم 
والبيانات الضخمة لتحسين تجربة التعلم ورفع كفاءة 
الموارد وضمان استدامة العملية التعليمية، ويسهم 
وتعزيز  التعليمية  المملكة  ريادة  ترسيخ  في  ذلك 
الجهات  جهود  تكامل  يعكس  بما  عالميًًا،  تنافسيتها 
الصناعة  وشركاء  التعليمية  والمؤسسات  الحكومية 

نحو بناء تجربة تعلم فعّّالة وشاملة لكل متعلم.

المركز  دور  يأتي  التحول،  هذا  أهمية  على  وتأكيدًًا 
التعليم  جودة  ضبط  في  الإلكتروني  للتعليم  الوطني 
رقمية  تعليم  ممارسات  نحو  التحول  وتمكين  الرقمي 
متقدمة؛ حيث أُُطلِِق المؤشر الوطني للتعليم الرقمي 
2024-2025 لقياس نضج الجهات التعليمية في تبنّّي 
التعليم والتدريب الرقمي وتطبيقها بكفاءة  ممارسات 
ويدفع  التعليمية  التجربة  جودة  يعزّّز  بما  واستدامة، 
الابتكار  من  أعلى  مستويات  نحو  التعليم  منظومة 

والريادة.
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الفئات المستهدفة

يســـتهدف المؤشـــر الوطنـــي للتعليـــم الرقمـــي جميـــع الجهـــات التعليميـــة والتدريبيـــة فـــي المملكـــة، بمـــا يشـــمل 
مؤسســـات التعليـــم العـــام، والتعليـــم العالـــي، والتدريـــب التقنـــي والمهنـــي، والجهـــات الحكوميـــة والخاصـــة ذات 
العلاقـــة بالتعليـــم والتدريـــب، ويهـــدف هـــذا الشـــمول إلـــى تقديـــم صـــورة متكاملـــة ودقيقـــة عـــن واقـــع التعليـــم 

والتدرـــيب الرقـــمي عـــلى مـــستوى المنظوـــمة الوطنـــية

ــة،  ــتويات التعليميـ ــل والمسـ ــر مختلـــف المراحـ ــم الرقمـــي عبـ ــج التعليـ ــاس نضـ ــة قيـ ــه إدراكًًا لأهميـ ــذا التوجـ  يأتـــي هـ
سـتدام حـو تعلــيـم رقــمـي متكاــمـل ومــ سـتمر نــ يـر المــ عـات، ودــعـم التطوــ يـز التكاــمـل بــيـن القطاــ لتعزــ

نبذة عن المؤشر الوطني 
للتعليم الرقمي

أداةًً  الرقمـــي  للتعليـــم  الوطنـــي  المؤشـــر  يُُعـــدّّ 
التعليـــم  نضـــج  مســـتوى  لرصـــد  اســـتراتيجية 
ــاس مـــدى  ــة، وقيـ والتدريـــب الرقمـــي فـــي المملكـ
تقـــدّّم الجهـــات التعليميـــة والتدريبيـــة فـــي مواكبـــة 
التحـــول الرقمـــي واســـتدامته، كمـــا يســـهم المؤشـــر 
فـــي تعزيـــز جـــودة التعليـــم الرقمـــي مـــن خلال توفيـــر 
منهجيـــة قيـــاس دقيقـــة ترصـــد مســـتوى النضـــج 
المؤسســـي، وتدعـــم جهـــود التحســـين المســـتمر، 
ّــاع القـــرار مـــن اتخـــاذ  إلـــى جانـــب دوره فـــي تمكيـــن صُُن�
الابتـــكار،  وتحفيـــز  البيانـــات،  علـــى  مبنيـــة  قـــرارات 

وتـــسريع تبنـــّي الممارـــسات الرقمـــية الحديـــثة

أهداف المؤشر الوطني 
للتعليم الرقمي

• قيـــاس وتقييـــم نضـــج منظومـــة التعليـــم والتدريـــب 	
التعليميـــة  القطاعـــات  مختلـــف  فـــي  الرقمـــي 

والتدريبيـــة.

• دعـــم مواءمـــة جهـــود الجهـــات التعليميـــة مـــع 	
الرقمـــي. التعليـــم  فـــي  الوطنيـــة  التوجهـــات 

• تعزيـــز جـــودة المخرجـــات التعليميـــة والتدريبيـــة بمـــا 	
يلبـــي احتياجـــات ســـوق العمـــل المســـتقبلية.

• رفـــع كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد الرقميـــة وتحقيـــق 	
الاســـتدامة فـــي الاســـتثمار التقنـــي.

• تمكيـــن صُنّـــاع القـــرار مـــن وضـــع السياســـات وتوجيه 	
الاســـتثمارات التعليمية بكفاءة وفاعلية.

ـــل المؤشـــر الوطنـــي أداة وطنيـــة محوريـــة  وبذلـــك، يمث�
ــادة  ــز ريـ ــم، وتعزيـ ــي التعليـ ــي فـ ــول الرقمـ ــم التحـ لدعـ
رقميـــة  تعليميـــة  منظومـــة  بنـــاء  فـــي  المملكـــة 

ومـــستدامة متكامـــلة 
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المواءمة مع استراتيجية التعليم الرقمي بالمملكة

يتكامـــل المؤشـــر الوطنـــي للتعليـــم الرقمـــي مـــع اســـتراتيجية التعليـــم الرقمـــي فـــي المملكـــة ومـــع اســـتراتيجية المركـــز 
الوطنـــي للتعليـــم الإلكترونـــي، مـــن خلال ارتباطـــه بعـــدد مـــن الركائـــز والأهـــداف الاســـتراتيجية المشـــتركة التـــي تســـعى 

إـلــى تعزـيــز ـجــودة التعلـيــم الرقـمــي واـســتدامته.

وتأتـــي هـــذه المواءمـــة تأكيـــدًًا علـــى تكامـــل الجهـــود الوطنيـــة الراميـــة إلـــى تطويـــر منظومـــة تعليـــم رقمـــي متكاملـــة، 
تضمـــن الاســـتخدام الأمثـــل للتقنيـــة فـــي التعليـــم، وتســـهم فـــي تحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030 نحـــو بنـــاء 

ًــا مجتـمــع معرـفــي مناـفــس عالميـ

ويرتبط المؤشر الوطني بالتوجهات الاستراتيجية على النحو الآتي:

 استراتيجية التعليم الرقمي
بالمملكة

استراتيجية المركز الوطني
للتعليم الإلكتروني 

 المؤشر الوطني للتعليم
الرقمي

 بناء الثقة في المنظومة وتحسين
 مفهوم أخلاقيات وأمان البيئة

التعليمية
تعليم موثوق

الثقة:
	1 تفعيل التعليم الرقمي.
	2 رضا المستفيدين.
	3 الحوكمة والالتزام.

 تشجيع التنسيق والمشاركة للموارد
منظومة تعاونيةلدعم المنظومة

الكفاءة:
	1 كفاءة الإنفاق.
	2 التكامل التقني ومشاركة .

البيانات
	3 مشاركة المحتوى.

 قيادة البحث والتطوير، وتوسيع
قدرات مرنةنطاق الحلول في المنظومة

الابتكار:
	1 توفير رحلة تعليمية مبتكرة.
	2 تحقيق الأثر والتنافسية.
	3 توظيف الذكاء الاصطناعي.
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 الأبعاد الرئيسة للمؤشر
يحتـــوي المؤشـــر الوطنـــي للتعليـــم الرقمـــي علـــى ثلاثـــة أبعـــاد رئيســـة، تتفـــرّّع منهـــا تســـعة أبعـــاد فرعيـــة تشـــمل 47 
ـــن الجـــدول الآتـــي  مؤشـــر أداء تُُســـتخدم لقيـــاس نضـــج التعليـــم الرقمـــي فـــي الجهـــات التعليميـــة والتدريبيـــة. ويبي�

الأبــعـاد الــتـي يــقـوم عليــهـا المؤــشـر الوطــنـي للتعلــيـم الرقــمـي

ا لبعد الأول: الثقة

يُُعنــى هــذا البعــد بقيــاس مســتوى موثوقيــة التعليــم والتدريــب الرقمــي داخــل الجهــات، مــن خلال تفعيــل نمــاذج 
التعليــم الرقمــي المختلفــة، وتقييــم رضــا المســتفيدين، وفعاليــة ممارســات الحوكمــة وجودتهــا. كمــا يركّّــز علــى مــدى 
قــدرة الجهــة علــى توفيــر بيئــة تعليميــة رقميــة موثوقــة وشــفافة تعــزز ثقــة المســتفيدين فــي البرامــج والممارســات 

المقدََّـمـة، بـمـا يـسـهم ـفـي رـفـع مـسـتوى الاعتمادـيـة عـلـى التعلـيـم الرقـمـي واـسـتدامته

الأبعاد الفرعية:

	1 تفعيــل التعليــم الرقمــي: يقيــس مســتوى تطبيــق نمــاذج التعليــم عــن بعــد، والتعليــم المدمــج، والتعليــم .
المعــزّز بالتقنيــة، ومــدى مواءمتهــا مــع احتياجــات المســتفيدين.

	2 رضــا المســتفيدين: يقيــس مــدى رضــا المتعلميــن وأعضــاء هيئــة التدريــس عــن جــودة المحتــوى التعليمــي، .
وأســاليب التدريــس والتقييــم، والدعــم الفنــي.

	3 الحوكمة والالتزام: يقيس ممارسات الحوكمة المبنية على البيانات، ودرجة الالتزام بالسياسات .
والإجراءات ذات الصلة، وفعالية عمليات المراجعة والتحسين المستمر.
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ال بعد الثاني: الكفاءة

يركّّــز هــذا البعــد علــى قيــاس كفــاءة الجهــة التعليميــة أو التدريبيــة فــي توظيــف التعليــم الرقمــي بفاعليــة واســتدامة، 
مــن خلال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، وضمــان التكامــل التقنــي وتكامــل البيانــات، وتعظيــم الاســتفادة مــن المحتــوى 

التعليـمـي المتاح

 كمــا يهــدف إلــى التأكــد مــن قــدرة الجهــة علــى تحقيــق أعلــى أثــر تعليمــي بأفضــل اســتثمار ممكــن، مــع ضمــان 
التــشغيلية والتنظيمــية الرقمــية ورــفع كفاءتــها  الــموارد  اــستدامة 

الأبعاد الفرعية:

	1 كفــاءة الإنفــاق: يقيــس مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد المشــتركة، وحجــم الوفــورات المتحققــة مــن .
التعليــم الرقمــي، ومــدى توفــر الخطــط الماليــة المســتدامة لدعــم اســتمرارية المبــادرات الرقميــة.

	2 التكامــل التقنــي ومشــاركة البيانــات: يقيــس توافــر وجــودة البيانــات، ومــدى توافقيــة الأنظمــة التقنيــة، .
وقدرتهــا علــى تبــادل البيانــات بشــكل آمــن وفعّــال بمــا يعــزز التكامــل المؤسســي.

	3 مشــاركة المحتــوى: يقيــس مــدى توفيــر المحتــوى التعليمــي المفتــوح وإعــادة اســتخدامه، ومســتوى .
ــر المحتــوى الرقمــي التعليمــي. ــادل وتطوي ــن الجهــات فــي تب التعــاون بي

ال ب عد الثالث: الابتكار

ّـي الحلــول المبتكــرة والتقنيــات الناشــئة، وبنــاء  يُُعنــى هــذا البعــد بقيــاس قــدرة الجهــة التعليميــة أو التدريبيــة علــى تبن�
بيئــة تعليميــة رقميــة تتســم بالتجديــد والتطويــر المســتمر، كمــا يركّّــز علــى مــدى اســتثمار التعليــم الرقمــي فــي ابتــكار 
تجــارب تعلــم متقدمــة ومرنــة، تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وأســاليب التعلــم الحديثــة لرفــع التنافســية 

وتحقـيـق أـثـر مـسـتدام عـلـى ـجـودة التعلـيـم

الأبعاد الفرعية:

	1 توفيــر رحلــة تعليميــة مبتكــرة: يقيــس مــدى تبنّــي الجهــة لممارســات تعليميــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات .
ــم المــرن. ــرة والمتتابعــة، ونمــاذج التعل ــم المخصــص، والشــهادات المصغّ ــل التعلي ــن، مث المتعلمي

	2 تحقيــق الأثــر والتنافســية: يقيــس النتائــج الملموســة لممارســات الجهــة فــي رفــع تنافســيتها وتعزيــز .
حضورهــا محليًــا وعالميًــا، مــن خــال الشــراكات والتعــاون فــي تطويــر ونشــر الحلــول التعليميــة المبتكــرة.

	3 لتحســين . الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  مــدى  يقيــس  الاصطناعــي:  الــذكاء  توظيــف 
القــرار. اتخــاذ  لدعــم  التعليميــة  البيانــات  وتحليــل  الرقمــي،  المحتــوى  وتطويــر  التعلــم،  تجربــة 
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من هج ية المؤشر الوطني للتعليم الرقمي
طُُــوّّ ر المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي وفــق منهجيــة قيــاس متكاملــة تُُعــرّّف مســتويات التقــدّّم فــي التعليــم 
والتدريــب الرقمــي لــدى الجهــات التعليميــة، وتقيّّــم مــدى تطوّّرهــا فــي تبنّّــي التعليــم الرقمــي وتفعيلــه بكفــاءة 
واســتدامة عبــر مراحــل نضــج متتابعــة، وقــد اســتند بنــاء المؤشــر إلــى مراجعــة شــاملة للاســتراتيجيات الوطنيــة ذات 
الصلــة، ولاســيما اســتراتيجية التعليــم الرقمــي واســتراتيجية المركــز الوطنــي للتعليم الإلكتروني، إلى جانب الاســتفادة 

ـمـن أفـضـل الممارـسـات الدولـيـة ـفـي نـمـاذج قـيـاس النـضـج والتـحـول الرقـمـي ـفـي التعلـيـم والتدرـيـب

ويهــد ف هــذا النهــج إلــى تمكيــن المؤشــر مــن تمثيــل الواقــع الفعلــي لتطــوّّر التعليــم الرقمــي فــي المملكــة بدقــة 
علــى  الرقمــي  التعليــم  كفــاءة منظومــة  المســتمر وتحســين  التطويــر  لدعــم  أداة موثوقــة  ليكــون  وموضوعيــة، 

الوطــني المــستوى 

التص نيف ومستويات نضج الجهات 
ــا لتصنيــف الجهــات التعليميــة والتدريبيــة فــي المملكــة وفــق  يُُوفّّــر المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي إطــارًًا منهجيًً
مســتوى نضجهــا فــي ممارســات التعليــم الرقمــي، ويســتند هــذا التصنيــف إلــى تقييــم شــامل يغطــي الأبعــاد الثلاثــة 
الرئيســية )الثقــة، والكفــاءة، والابتــكار(، بحيــث تُُمنــح كل جهــة درجــة محــددة فــي كل بُُعــد، ويُُحــدََّد مجمــوع أوزان هــذه 

الدرجــات لتصنيفهــا ضمــن أربــع فئــات رئيســة لمســتويات النضــج علــى النحــو الآتــي:

1. مستوى التميّّز
ـــر هـــذا المســـتوى عـــن الجهـــات التـــي حققـــت أداءًً متميـــزًًا فـــي تطبيـــق التعليـــم الرقمـــي، مـــن خلال توظيـــف  يُُعب�
ـــي ممارســـات ابتكاريـــة، وتمتـــاز هـــذه الجهـــات بالاســـتثمار الاســـتراتيجي فـــي  التقنيـــات المتقدمـــة بشـــكل فعّّـــال، وتتبن�
تطويـــر التعليـــم الرقمـــي، وتحقيـــق تـــوازن مســـتدام بيـــن الكفـــاءة والابتـــكار، ممـــا يجعلهـــا مـــن الجهـــات القائـــدة لمســـار 

التطوــيـر والتــحـول الرقــمـي ــفـي التعلــيـم

2. مستوى التقدّّم
ـــة  ـــز فـــي التعليـــم الرقمـــي، وتوفـــر بيئ ـــر التمي ـــا فـــي عـــدد مـــن معايي يضـــم هـــذا المســـتوى الجهـــات التـــي أحـــرزت تقدمًً
تعليميـــة رقميـــة فعّّالـــة تواكـــب التطـــورات التقنيـــة وتوظيفهـــا بشـــكل واســـع، وتمثـــل هـــذه الجهـــات نمـــاذج متقدمـــة، 

إلا أنـهــا لا ـتــزال بحاـجــة إـلــى تعزـيــز قدراتـهــا الابتكارـيــة وتوـســيع تبنيـهــا للحـلــول المـســتدامة

3. مستوى التفعيل
يمثـــل هـــذا المســـتوى الجهـــات التـــي تُُظهـــر التزامًًـــا بتطبيـــق المعاييـــر الأساســـية للتعليـــم الرقمـــي، حيـــث تتبنـــى 
ـــى رفـــع كفـــاءة التشـــغيل  ـــة بشـــكل أساســـي، إلا أنهـــا مـــا زالـــت بحاجـــة إل التعليـــم الرقمـــي ضمـــن ممارســـاتها التعليمي

يـر المــسـتمر. يـز ثقاــفـة التحــسـين والتطوــ واــسـتيعاب الحــلـول الحديــثـة، وتعزــ

4. م ستوى التأسيس

يشــمل هــذا المســتوى الجهــات التــي بــدأت خطواتهــا الأولــى فــي رحلــة التحــول نحــو التعليــم الرقمــي، تظهــر هــذه 
الجهــات مشــاركة أوليــة فــي الممارســات الأساســية للتعليــم الرقمــي، لكنهــا لا تــزال بحاجــة إلــى تطويــر كبيــر فــي 

بـر جمـيـع أبـعـاد المؤـشـر. بنيتـهـا التحتـيـة، وقدراتـهـا، وممارـسـاتها عـ
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آلية احتساب النتائج

تعتمــد آليــة احتســاب نتائــج المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي علــى نظــام قيــاس متكامــل يُُحــدََّد مــن خلال الأوزان 
النســبية المخصصــة لــكل بُُعــد مــن أبعــاد المؤشــر، بمــا يعكــس أهميتــه الاســتراتيجية فــي تحقيــق أهــداف التعليــم 

الرقـمـي ـفـي المملـكـة.

وتُُحتسب نتائج الجهات التعليمية والتدريبية وفق الخطوات الآتية:

	1  تحديد الأوزان النسبية للمؤشرات:.
 خُُصِِّص وزن نسبي لكل مؤشر أداء ضمن الأبعاد الفرعية، وفقًًا لأهميته وتأثيره في تحقيق نضج التعليم 

 الرقمي.

	2  احتساب نتائج الأبعاد الفرعية:.
 حساب النسبة المئوية لكل بُُعد فرعي من خلال متوسط أداء المؤشرات التابعة له، استنادًًا إلى أوزانها 

 النسبية.

  النسبة المئوية للبعد الفرعي= مجموع )ناتج وزن كل مؤشر × أدائه( ÷ مجموع الأوزان.

	3  احتساب نتائج الأبعاد الرئيسة:.
  حساب النسبة المئوية لكل بُُعد رئيس من خلال متوسط نتائج الأبعاد الفرعية التابعة له.

  النسبة المئوية للبعد الرئيس = متوسط النسب المئوية للأبعاد الفرعية 

	4  احتساب النتيجة الكلية للمؤشر الوطني:.
 دمج نتائج الأبعاد الرئيسية وفق أوزانها النسبية للحصول على النسبة المئوية الكلية التي تحدد مستوى 

 نضج الجهة في المؤشر.
 النتيجة النهائية للمؤشر = مجموع )ناتج وزن كل بُُعد رئيس × نسبته المئوية( 

يوضّّــح الشــكل التالــي الأوزان النســبية للأبعــاد الثلاثــة ضمــن منهجيــة المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي، والتــي 
تعــكس مــستوى أهميتــها ــفي قــياس نــضج التعلــيم الرقــمي ــلدى الجــهات التعليمــية والتدريبــية
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الجهات المشاركة في المؤشر
التعلي م العالي

تضــم هــذه الفئــة الجامعــات والكليــات الحكوميــة والأهليــة التــي تُُقــدّّم برامــج أكاديميــة فــي مختلــف التخصصــات 
العالــي،  التعليــم  فــي مؤسســات  الرقمــي  التعليــم  نضــج  قيــاس  إلــى  المشــاركة  وتهــدف  العلميــة.  والمجــالات 

واستكــشاف ــمدى تبنّّيــها للممارــسات التعليمــية الرقمــية المتقدــمة

شارك في المؤشر )34( جامعة وكلية، موزّّعة بين جامعات وكليات حكومية وأهلية على النحو الآتي:

الجهةالجهة

جامعة الملك سعودجامعة الملك عبدالعزيز
جامعة الملك فيصلجامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم الصحية

كلية الملك فهد البحريةجامعة الملك خالد
كلية الملك خالد العسكريةالهيئة الملكية للجبيل وينبع

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصلجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيزجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

الجامعة الإسلامية الجامعة السعودية الإلكترونية
جامعة أم القرى جامعة طيبة

جامعة تبوكجامعة الجوف
جامعة حائلجامعة القصيم

جامعة نجرانجامعة جازان
جامعة جدةجامعة الطائف

جامعة المجمعةجامعة شقراء
جامعة بيشةجامعة حفر الباطن

جامعة الباحةجامعة الحدود الشمالية
جامعة عفتجامعة دار الحكمة

كليات الخليججامعة سليمان الراجحي الأهلية 
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الجهات التدريبية

تضــم هــذه الفئــة الجهــات الحكوميــة والأهليــة المعنيــة بالتدريــب والتأهيــل المهنــي والتقنــي، والتــي تُُعــدّّ عنصــرًًا 
أساســيًًا فــي تنميــة القــدرات الوطنيــة وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل فــي المجــالات التقنيــة والمهنيــة، وتُُســهم هــذه 
الجهــات فــي تعزيــز التحــول نحــو التدريــب الرقمــي مــن خلال تطويــر برامــج تدريبيــة مرنــة، وتوظيــف التقنيــات الحديثــة؛ 

لرـفـع كـفـاءة الـكـوادر الوطنـيـة وتمكينـهـا ـمـن المـهـارات المـسـتقبلية

وقد بلغ عدد الجهات المشاركة في هذه الفئة )24( جهة تدريبية، كما هو موضّّح في الجدول أدناه:

الجهةالجهة

المعهد الوطني للتطوير المهني التعليميالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

مركز التدريب العدليمعهد الإدارة العامة

الأكاديمية السعودية اللوجستيةالأكاديمية السعودية للطيران المدني

أكاديمية الصندوق الصناعيأكاديمية واس للتدريب الإخباري

أكاديمية القيادة الصحيةأكاديمية الصحة العامة

معهد الأمير سعود الفيصلأكاديمية المياه

معهد إعداد القادةمعهد سلاح التموين بالقوات البرية

المركز السعودي للمراجعة المالية والرقابة على الأداءمعهد سلاح المهندسين

المــوارد  لنظــم  الوطنــي  للمركــز  التدريبيــة  المنصــة 
ميــة لحكو منصة جامعة الملك خالد للتعلم المفتوح )KKUx(ا

أكاديمية بيان للتدريبالأكاديمية المالية

شركة مسارات المستقبل للتدريبشركة الخليج للتدريب والتعليم

شركة منطقة التعلممعهد أكاديمية التعلم العالي للتدريب



13

تقرير المؤشر الوطني للتعلیم الرقمي 2025-2024

نتائــج جهـــات 
التعليــم العالي
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نتائج المؤشر الوطني للتعليم الرقمي
أظهــرت نتائــج المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي أن الجامعــات والكليــات فــي المملكــة حققــت تقدّّمًًــا ملموسًًــا فــي 
ــن مختلــف الجهــات مــن حيــث الكفــاءة  ــم الرقمــي، مــع تفــاوت فــي مســتويات النضــج بي مســار التحــول نحــو التعلي

والابـتـكار ـفـي تطبـيـق الممارـسـات الرقمـيـة

وقــد بــرزت عــدد مــن الجامعــات ضمــن مســتوى التميّّــز بفضــل قدرتهــا علــى بنــاء بيئــات تعليميــة رقميــة متكاملــة 
ومســتدامة، فــي حيــن حققــت جهــات أخــرى أداءًً جيــدًًا ضمــن مســتوى التقــدّّم، ممــا يعكــس خطــوات واضحــة نحــو 
الريــادة الرقميــة، بينمــا تُُظهــر الجهــات المصنفــة ضمــن مســتوى التفعيــل والتأســيس حاجــة ملحوظــة إلــى رفــع 

جاهزيتــها التقنــية، وتوــسيع تبنّّيــها للممارــسات الرقمــية المــستدامة والابتكارــية

وانطلاقًًــا مــن هــذه النتائــج، يقــدّّم هــذا التقريــر قــراءة تحليليــة شــاملة لتصنيــف الجامعــات والكليــات ضمــن مســتويات 
ّـز، التقــدّّم، التفعيــل، والتأســيس، إلــى جانــب تحليــل معمّّــق للأبعــاد الرئيســية والفرعيــة للمؤشــر،  النضــج الأربعــة: التمي�
بهــدف إبــراز نقــاط القــوة وفــرص التحســين فــي منظومــة التعليــم الرقمــي، وتعزيــز مســار التطويــر والابتــكار فــي 

التعلـيـم بالمملـكـة

﻿

 جهات التعليم العالي

يُُعــدّّ مســتوى التميّّــز أعلــى مســتويات المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي، ويضــم الجامعــات التــي أظهــرت أداءًً 
اســتثنائيًًا وأثــرًًا ملموسًًــا فــي تبنّّــي وتطبيــق التقنيــات الرقميــة ضمــن منظومتهــا التعليميــة، مــن تطويــر التجربــة 

التعليمــية إــلى تحــسين ــجودة المخرــجات

وتمتــاز هــذه الجامعــات بتوظيــف واعٍٍ للتقنيــات الحديثــة، مثــل: الــذكاء الاصطناعــي، والتحلــيلات المتقدمــة، وبجاهزيــة 
مـع أفـضـل الممارـسـات المحلـيـة والدولـيـة رقمـيـة عالـيـة تضـمـن اـسـتدامة مبادراتـهـا وتوافقـهـا ـ

وقد حقّّقت )7( جامعات هذا التصنيف، جاءت نتائجها على النحو الآتي:

مستوى التميز
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يُُمثّّــل مســتوى التقــدّّم الفئــة الثانيــة ضمــن تصنيفــات المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي، ويضــم الجامعــات التــي 
أظهــرت تطــورًًا واضحًًــا فــي تطبيــق التعليــم الرقمــي، مــن خلال تعزيــز بنيتهــا التحتيــة التقنيــة وتبنّّي ممارســات تعليمية 

حديـثـة قائـمـة عـلـى التقنـيـات الرقمـيـة

وتمكّّنــت هــذه الجامعــات مــن تحقيــق أثــر ملمــوس فــي جــودة التجربــة التعليميــة، بمــا يعكــس انتقالهــا مــن مرحلــة 
التفعيــل إلــى مســتوى أكثــر نضجًًــا واســتقرارًًا فــي توظيــف التعليــم الرقمــي، ويُُعــد هــذا المســتوى مرحلــة انتقاليــة 
نحــو التميّّــز المؤسســي، حيــث أظهــرت الجامعــات المصنّّفــة ضمنــه قــدرةًً متزايــدةًً علــى تصميــم بيئــات تعلــم رقميــة 
فاعلــة ومســتجيبة للتغيــرات، إلا أنهــا لا تــزال بحاجــة إلــى تعزيــز قدراتهــا الابتكاريــة، وضمــان اســتدامة الممارســات 

ّـز الرقمـيـة للوـصـول إـلـى مـسـتويات أعـلـى ـمـن التمـيّ

وقد شمل هذا التصنيف )11( جامعة، جاءت نتائجها على النحو الآتي:

مستوى التقدم
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ّـل مســتوى التفعيــل الفئــة الثالثــة ضمــن تصنيفــات المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي، ويضــم الجامعــات والكليــات  يُُمث�
ًـا بمعاييــره ومنهجيّّاتــه  التــي بــدأت فــي تطبيــق ممارســات التعليــم الرقمــي علــى نطــاق محــدود، وأظهــرت التزامًًــا أولي�
الأساســية، ويعكــس هــذا المســتوى مرحلــة الانتقــال مــن التأســيس إلــى التبنّّــي الفعلــي للتقنيــات الرقميــة فــي 

العملـيـة التعليمـيـة

وتُُظهــر الجامعــات المصنّّفــة ضمــن هــذا المســتوى قــدرة أوليــة علــى توظيــف التقنيــات الرقميــة فــي أنشــطة التعليــم 
والتدريــب، إلا أنهــا لا تــزال بحاجــة إلــى تعزيــز كفاءتهــا التشــغيلية، وتطويــر أنظمتهــا المؤسســية بمــا يمكّّنهــا مــن 
اســتيعاب أفضــل الممارســات الدوليــة فــي التعليــم الرقمــي، وترســيخ ثقافــة الابتــكار والتحســين المســتمر للوصــول 

إـلـى مـسـتويات أعـلـى ـمـن النـضـج الرقـمـي

وقد شمل هذا المستوى  )10( جامعات وكليات، جاءت نتائجها على النحو الآتي:

يُُمثّّــل مســتوى التأســيس الفئــة الرابعــة ضمــن تصنيفــات المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي، ويضــم الجامعــات 
ّـي التعليــم الرقمــي، حيــث تمــارس ممارســات رقميــة أوليــة تُُعــدّّ  والكليــات التــي لا تــزال فــي مراحلهــا الأولــى مــن تبن�

الخــطوة الأوــلى ــفي مــسار التــحول نــحو التعلــيم الرقــمي المؤســسي

ــي  ــر البنيــة التحتيــة التقنيــة، ورفــع القــدرات البشــرية والتنظيميــة، وتبنّّ ــر هــذا المســتوى عــن الحاجــة إلــى تطوي ويُُعبّّ
ــن هــذه الجهــات مــن تحقيــق جاهزيتهــا الرقميــة والانتقــال التدريجــي إلــى  ــكارًًا، بمــا يمكّّ ــر كفــاءة وابت ممارســات أكث

مـسـتويات أعـلـى ـمـن النـضـج ـفـي التعلـيـم الرقـمـي

وقد شمل هذا التصنيف )6( جامعات وكليات، جاءت نتائجها على النحو الآتي:

مستوى التفعيل

مستوى التأسيس
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تصنيف جهات التعليم العالي:
يُُوضّّـــح الجـــدول التالـــي نتائج وتصنيف جهات التعليم العالي وفق مســـتويات النضج الأربعة المعتمدة في المؤشـــر 

الوطني للتعليم الرقمي، وهي: مـــستوى التميّّز، مـــستوى التقدّّم، مـــستوى التفعيل، ومـــستوى التأسيس

مستوى التميز

%97.92

%96.50

%95.17

%91.83

%97.00

%95.75

%94.92

جامعة الملك خالد

الجامعة السعودية الإلكترونية

جامعة الملك فيصل

جامعة الأميرة نورة

جامعة تبوك

جامعة الإمام عبد الرحمن

جامعة القصيم

1

3

5

7

2

4

6
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مستوى التقدم

تصنيف جهات التعليم العالي:

جامعة الملك سعود

جامعة الباحة

جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية

جامعة أم القرى

جامعة حفر الباطن

جامعة الملك عبد العزيز

جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

1

3

5

7

2

4

6

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

جامعة شقراء

جامعة الطائف

جامعة جدة

9

11

8

10
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تصنيف جهات التعليم العالي:

جامعة طيبة

جامعة عفت

جامعة نجران

جامعة سليمان الراجحي

جامعة جازان

جامعة الجوف

الهيئة الملكية للجبيل وينبع

1

3

5

7

2

4

6

جامعة حائل

كليات الخليج

الجامعة الإسلامية

9

8

10

مستوى التفعيل
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تصنيف جهات التعليم العالي:

جامعة دار الحكمة

جامعة الحدود الشمالية

كلية الملك خالد العسكرية

جامعة المجمعة

جامعة بيشة

كلية الملك فهد البحرية

1

3

5

2

4

6

مستوى التأسيس
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نتائج الأبعاد الرئيسة

بعد الثقة

يُُعــد بُُعــد الثقــة الركيــزة الجوهريــة فــي المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي؛ إذ 
ــة محــاور أساســية:  ــر ثلاث ــب الرقمــي عب ــم والتدري ــة التعلي يقيــس مــدى موثوقي

تفعــيل التعلــيم الرقــمي، رــضا المــستفيدين، والحوكــمة والالــتزام

أداء  أعلــى  حقــق  العالــي  التعليــم  قطــاع  أن  البُُعــد  هــذا  نتائــج  أظهــرت  وقــد 
مقارنــة ببقيــة القطاعــات التعليميــة بمعــدل بلــغ )%80.81(، ممــا يعكــس قــدرة 
الجامعــات علــى بنــاء بيئــات تعليميــة رقميــة موثوقــة ترتكــز علــى معاييــر الجــودة 
ــة وسياســات الحوكمــة المعتمــدة، مــا أســهم فــي رفــع مســتوى الثقــة  الوطني

بــجودة التعلــيم الرقــمي واــستدامة ممارــساته

• تفعيل التعليم الرقمي	

ــز هــذا البُُعــد علــى مــدى نضــج الممارســات التعليميــة فــي تفعيــل التعليــم الرقمــي لــدى الجامعــات، مــن خلال  يركّّ
تنويــع أنمــاط التعلــم )عــن بُُعــد، مدمــج، ومعــزّّز بالتقنيــة(، والحصــول علــى التراخيــص اللازمــة، وتوفيــر بيئــات تعليميــة 
رقميــة مرنــة وشــاملة، كمــا يقيــس هــذا البُُعــد قــدرة الجامعــات علــى ضمــان الوصــول الشــامل لجميــع المتعلميــن، 
بمــا فيهــم ذوو الإعاقــة، ورفــع كفــاءة منســوبيها مــن خلال برامــج التطويــر المهنــي فــي مجــال التعليــم الرقمــي، بمــا 

يضـمـن ـجـودة المخرـجـات واـسـتدامة التـحـول الرقـمـي ـفـي التعلـيـم العاـلـي

ــة  ــي الجامعــات لأنمــاط تعليمي ــا بتبنّّ ــغ )%77.95(، مدفوعًً وقــد ســجّّل بُُعــد تفعيــل التعليــم الرقمــي معــدل أداء بل
رقميــة متعــددة تشــمل التعليــم عــن بُُعــد، التعليــم المدمــج، والتعليــم المعــزّّز بالتقنيــة. وأســهم هــذا التوســع فــي 
ــة الوصــول إلــى التعليــم، ورفــع كفــاءة العمليــات التعليميــة، مــن خلال مواءمــة البرامــج الأكاديميــة مــع  ــز مرون تعزي

ئـات تعـلـم رقمـيـة مـسـتدامة يـر بيـ يـة، وتطوـ بـات الترخـيـص والـجـودة الوطنـ متطلـ

ــم المدمــج،  ــم عــن بُُعــد والتعلي ــة بنمــط التعلي حيــث قدّّمــت الجامعــات فــي المملكــة عــددًًا مــن البرامــج الأكاديمي
مســتخدمةًً التقنيــات الرقميــة الداعمــة لهــذه الأنمــاط مثــل منصــات إدارة التعلّّــم، وأدوات التفاعــل الافتراضــي، 
ّـي مــن توســيع فــرص الوصــول إلــى التعليــم، وتوفيــر تجــارب تعلــم مرنــة تراعــي  والتقييــم الإلكترونــي، مكّّــن هــذا التبن�
احتياجــات المتعلميــن المختلفــة مــن حيــث الزمــان والمــكان، إلــى جانــب رفــع مســتوى التفاعــل بيــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس والــطلاب عبــر بيئــات تعلــم رقميــة متكاملــة، كمــا عملــت الجامعــات علــى تطويــر المحتــوى التعليمــي 
الرقمــي وتحديثــه بشــكل مســتمر، وإتاحــة مــوارد تعليميــة تفاعليــة تعــزّّز جــودة التجربــة التعليميــة وتســهم فــي تحقيــق 

ّـزة اـسـتدامة التعـلـم ضـمـن بيـئـة رقمـيـة آمـنـة ومحـفّ
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ويُُوضــح الشــكل التالــي توزيــع البرامــج الأكاديميــة المرخصــة مــن المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي فــي مؤسســات 
التعليــم العالــي بالمملكــة، ممــا يعكــس اتســاع نطــاق اعتمــاد التعليــم الرقمــي وازديــاد الثقــة المؤسســية فــي جــودة 

مخرجاته

ويوضّّـــح الشـــكل التالـــي توزيـــع البرامـــج الأكاديمية المرخََّصـــة وفق مســـتوياتها التعليميـــة، بما يعكس تنـــوّّع أنماط 
التعلـــيم الرقـــمي وـــشموليته لمختلف المـــستويات الأكاديمـــية في جامـــعات المملكة
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وفــي إطــار تعزيــز الوصــول الشــامل، عملــت العديــد مــن الجامعــات علــى تطويــر أنظمتهــا التعليميــة لدعــم الــطلاب 
ّـم الإلكترونــي مثــل أداة )Ally( التــي تتيــح للــطلاب  ذوي الإعاقــة عبــر تفعيــل أدوات مســاندة داخــل أنظمــة إدارة التعل�

تحوـيـل المحـتـوى التعليـمـي إـلـى صـيـغ متـعـددة تتناـسـب ـمـع احتياجاتـهـم الفردـيـة

كمــا قامــت الجامعــات بتطبيــق معاييــر الوصــول الرقمــي الدوليــة )WCAG( وتوفيــر محتــوى تعليمــي متنــوع وســهل 
الوـصـول، بـمـا يضـمـن تجرـبـة تعـلـم رقمـيـة مرـنـة وـشـاملة لجمـيـع فـئـات المتعلمـيـن

• رضا المستفيدين	

ــز هــذا البُُعــد علــى مــدى نضــج الممارســات المتعلقــة بقيــاس وتحســين رضــا  يركّّ
المســتفيدين عــن جــودة التعليــم الرقمــي، ويشــمل ذلــك المتعلميــن وأعضــاء 
هيئــة التدريــس، كمــا يقيــس هــذا البُُعــد فاعليــة الآليــات التــي تعتمدهــا الجامعــات 
التحســين  عمليــات  وتوظيفهــا ضمــن  وتحليلهــا،  الراجعــة،  التغذيــة  جمــع  فــي 

المــستمر لتجرــبة التعلــيم الرقــمي

وقــد حقــق بُُعــد رضــا المســتفيدين معــدل أداء بلــغ )%85.98(، مــا يعكــس نجــاح 
الجامعــات فــي تعزيــز تجربــة التعليــم الرقمــي ورفــع مســتويات الرضــا لــدى الطلبــة 
وأعضــاء هيئــة التدريــس، ويشــير هــذا المســتوى إلــى نضــج واضــح فــي تطبيــق 

ممارـسـات قـيـاس الرـضـا والتطوـيـر المـسـتمر اـسـتنادًًا إـلـى البياـنـات والتحـلـيلات

كمــا اعتمــدت الجامعــات منهجيــات قيــاس دوريــة ومنتظمــة لرضــا المســتفيدين 
عــن جــودة التعليــم الرقمــي، تضمنــت تنفيــذ اســتبانات إلكترونيــة واســتطلاعات 
والدعــم  الرقمــي،  والمحتــوى  التعليميــة،  التجربــة  محــاور  تغطــي  شــاملة  رأي 

الفــني، والتفاــعل الأكاديــمي

وأظهــرت نتائــج القيــاس أن مســتويات رضــا المتعلميــن جــاءت مرتفعــة، خصوصًًــا 
إلــى المحتــوى، وجــودة بيئــات التعلّّــم الرقميــة،  فــي جوانــب مرونــة الوصــول 
ودعــم المنصــات التعليميــة، كمــا بيّّنــت نتائــج رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس ارتفاعًًــا 
ملحوظًًــا فــي مؤشــرات الاســتخدام الفعّّــال للأدوات الرقميــة، وتوافــر التدريــب 

يـة التعليمـيـة. نـاء العملـ والدـعـم الفـنـي أثـ

إضافــة إلــى ذلــك، قامــت الجامعــات بتفعيــل آليــات التحســين والتطويــر المســتمر اســتنادًًا إلــى نتائــج القيــاس، حيــث 
جــرى تحليــل التغذيــة الراجعــة لاســتخلاص فــرص التطويــر وتنفيــذ مبــادرات نوعيــة ركــزت علــى رفــع جــودة المحتــوى 

الرقـمـي، وتحـسـين بيـئـة التفاـعـل الأكاديـمـي، وتعزـيـز فاعلـيـة قـنـوات الدـعـم الفـنـي والتقـنـي

ّـي ثقافــة التحســين المســتمر المبنــي علــى البيانــات، باعتبارهــا  وتعكــس هــذه الممارســات التــزام الجامعــات بتبن�
أحــد المحــركات الرئيســية لضمــان جــودة التعليــم الرقمــي واســتدامة رضــا المســتفيدين، ممــا يعــزّّز الثقــة فــي 

منظوـمـة التعلـيـم الرقـمـي عـلـى المـسـتويين المؤسـسـي والوطـنـي
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• الحوكمة والالتزام	

يركّّــز هــذا البُُعــد علــى مــدى نضــج ممارســات الحوكمــة والالتــزام بمعاييــر جــودة التعليــم الرقمــي، بمــا فــي ذلــك 
وجــود سياســات وإجــراءات واضحــة، وآليــات متابعــة فعّّالــة، ونُُظــم حوكمــة قائمــة علــى البيانــات تضمــن الشــفافية 
والمســاءلة فــي الممارســات التعليميــة الرقميــة، كمــا يقيــس هــذا البُُعــد قــدرة الجامعــات علــى تطبيــق معاييــر المركــز 
الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، وتحقيــق التكامــل بيــن السياســات المؤسســية والمتطلبــات الوطنيــة فــي مجــال 

يـم الرقـمـي التعلـ

وقــد بلــغ المعــدل العــام لبُُعــد الحوكمــة والالتــزام بمعاييــر الجــودة )%78.33(، ممــا يعكــس تقــدّّم الجامعــات فــي بنــاء 
جـودة التعلـيـم الرقمي واـسـتدامته أـطـر تنظيمـيـة متكامـلـة لضـمـان ـ

جــرى قيــاس مــدى اعتمــاد الجهــات التعليميــة لسياســات شــاملة فــي التعليــم الرقمــي، تشــمل النزاهــة الأكاديميــة، 
الأنظمــة  عبــر  تعميمهــا  إلــى  إضافــة  الفكريــة،  الملكيــة  وحمايــة  الإلكترونــي،  والتقييــم  والتواصــل،  والاســتخدام 

والمنــصات التعليمــية لضــمان وضوحــها وــسهولة الوــصول إليــها

وفــي جانــب المتابعــة، طبّّقــت العديــد مــن الجامعــات آليــات دوريــة لقيــاس الالتــزام بسياســات وضوابــط التعليــم 
الرقمــي، بمــا فــي ذلــك معاييــر المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي الخاصــة بترخيــص البرامــج وضمــان الجــودة، حيــث 

يـر منتظـمـة لمراجـعـة الأداء وتحدـيـد ـفـرص التحـسـين تٌٌـصـدر تقارـ

On�و Informatica Axon نـات مـل ث نـب التقـنـي، فـقـد ـجـرى توظـيـف أنظـمـة متقدـمـة لحوكـمـة البياـ  أـمـا ـفـي الجاـ
Base وSnowflake، وهــي أنظمــة تُُعنــى بتنظيــم البيانــات وتصنيفهــا وإدارتهــا، ممــا عــزّّز دقــة المعلومــات وشــفافية 

التقارـيـر، ـمـع ضـمـان حماـيـة الخصوصـيـة وسلاـمـة البياـنـات

وأســهمت هــذه الممارســات فــي رفــع مســتوى الثقــة والشــفافية، وترســيخ مفهــوم الحوكمــة كأحــد الأعمــدة 
الرئيســية للتحــول الرقمــي فــي التعليــم، بمــا يدعــم جــودة واســتدامة التعليــم والتدريــب الإلكترونــي فــي المملكــة
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بٌٌعد الكفاءة 

يُُعــدّّ بُُعــد الكفــاءة أحــد الأبعــاد الجوهريــة فــي المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي؛ 
إذ يقيــس مــدى كفــاءة اســتثمار المــوارد التقنيــة والبشــرية والماليــة لتحقيــق 

أفـضـل المخرـجـات التعليمـيـة بأعـلـى ـجـودة وكـفـاءة تـشـغيلية

ويســتند هــذا البُُعــد إلــى ثلاثــة محــاور رئيســة: كفــاءة الإنفــاق، والتكامــل التقنــي 
ومشــاركة البيانــات، ومشــاركة المحـتـوى

وقــد بلــغ المعــدل العــام لبُُعــد الكفــاءة فــي جهــات التعليــم العالــي )69.61%(، 
ممــا يعكــس وجــود نمــاذج جامعيــة فعّّالــة فــي تطبيق ممارســات الكفــاءة، مقابل 
اســتدامة  المتقدمــة وضمــان  التقنيــة  الحلــول  تبنّّــي  لتوســيع  حاجــة مســتمرة 

التحـسـين

• كفاءة الإنفاق	

ــز هــذا البُُعــد علــى مــدى قــدرة الجامعــات علــى إدارة المــوارد الماليــة بكفــاءة فــي مجــال التعليــم الرقمــي، مــن  يركّّ
ــة مشــتركة، وتحقيــق وفــورات فــي التكاليــف التشــغيلية، وضمــان اســتدامة الاســتثمار فــي  ــي حلــول تقني خلال تبنّّ
البنيــة التحتيــة الرقميــة، كمــا يقيــس هــذا البُُعــد فاعليــة الخطــط والممارســات المؤسســية الهادفــة إلــى تحقيــق 

الاــستدامة المالــية للتعلــيم الرقــمي عــلى الــمدى الطوــيل

ســجّّل بُُعــد كفــاءة الإنفــاق معــدل أداء بلــغ )%69.17(، مــا يشــير إلــى تحسّّــن تدريجــي فــي إدارة المــوارد الماليــة 
واــستدامة الاــستثمار الرقــمي

وقــد اتجهــت الجامعــات إلــى تطبيــق ممارســات مبتكــرة لتحقيــق كفــاءة الإنفــاق، مــن خلال الاســتفادة مــن المــوارد 
التعليميــة المشــتركة عبــر منصــات وطنيــة مثــل: FutureX و OERx، ممــا أســهم فــي خفــض تكاليــف تطويــر المحتــوى 

وتحـسـين ـسـرعة الإتاـحـة وـجـودة الـمـواد التعليمـيـة.

كمــا تعكــس البيانــات الصــادرة عــن منصــة FutureX نتائــج هــذا التوجّّــه؛ إذ اســتفاد منهــا نحــو )506,908( مســتخدم، 
فيمــا يضــم المســتودع أكثــر مــن )169,000( وحــدة تعليميــة رقميــة، وهــو مــا يعكــس توسّّــع المشــاركة الوطنيــة فــي 

إـثـراء المحـتـوى الرقـمـي المـشـترك وتعزـيـز كـفـاءة الإنـفـاق

ّـت الجامعــات خطــط اســتدامة ماليــة واضحــة، تتضمــن تطويــر برامــج أكاديميــة مدفوعــة مثــل: الدبلومــات  كذلــك تبن�
والبرامــج المقدمــة بنمــط التعليــم المدمــج أو التعليــم عــن بُُعــد، إلــى جانــب دورات تدريبيــة رقميــة تعــزّّز اســتقلالية 
ــر إنشــاء اســتوديوهات إنتــاج  ــا، كمــا اســتثمرت العديــد مــن الجامعــات فــي البنيــة التحتيــة الذكيــة عب الجامعــات ماليًً
رقميــة ومعامــل افتراضيــة، والاعتمــاد علــى الإنتــاج الداخلــي للمحتــوى لتقليــل النفقــات التشــغيلية. وســاعد توسّّــع 
اســتخدام الفصــول الافتراضيــة فــي تحقيــق وفــورات ماليــة تُُقــدََّر بنحــو )%35( مــن إجمالــي التكاليــف التشــغيلية، مــع 

ّـع كبـيـر ـفـي الـمـوارد التقنـيـة أو البـشـرية رـفـع الطاـقـة الاـسـتيعابية دون الحاـجـة إـلـى توـسّ

ويُُوضّّــح الشــكل التالــي أعــداد المــوارد التعليميــة المفتوحــة )OERx( التــي تــم تطويرهــا أو تبنّّيهــا مــن قبــل مؤسســات 
التعلـيـم العاـلـي، مـمـا يعـكـس الجـهـود الوطنـيـة ـفـي إـثـراء المحـتـوى الرقـمـي وتعزـيـز كـفـاءة الإنـفـاق واـسـتدامته
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ــة المفتوحــة )OERx( فــي مؤسســات التعليــم العالــي، والــذي  وفيمــا يلــي مســتوى التفاعــل مــع المــوارد التعليمي
يشــمل عــدد المشــاهدات وعمليــات التفضيــل والمشــاركة مــن قبــل المســتفيدين، بمــا يعكــس مــدى الإقبــال علــى 

اـسـتخدام الـمـوارد الرقمـيـة الوطنـيـة، وأثرـهـا ـفـي توـسـيع ـفـرص التعـلـم الإلكتروـنـي، وتعزـيـز كـفـاءة الإنـفـاق
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وفــي ســياق تعظيــم كفــاءة الإنفــاق، تبــرز مبــادرة »ASAS« مــن المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي بالتعــاون مــع 
الجامعــات والجهــات التعليميــة، بوصفهــا المســتودع الوطنــي للمحتــوى التعليمــي الرقمــي، حيــث تتيــح للعامــة 
الاســتفادة مــن مــوارد تعليميــة جاهــزة وقابلــة للتخصيــص، تدعــم مقــررات الســنة الأولــى المشــتركة والمســارات 

التأسيــسية، وتُُــسهم ــفي خــفض كلــفة تطوــير المحــتوى ــمن الصــفر ــمن خلال نــماذج إنــتاج ومــشاركة مرــنة

فعلــى مســتوى الأثــر الكمــي، كشــفت نتائــج دراســة للأثــر الاقتصــادي للمبــادرة أن »ASAS« اســتُُخدمت حتــى الآن 
فــي تطويــر أكثــر مــن )5,000( فيديــو تعليمــي عبــر )22( جامعــة، محققــةًً صافــي وفــورات تُُقــدََّر بنحــو )18( مليــون 

ســنويًًا، تجمــع بيــن وفــورات مباشــرة فــي تكاليــف إنتــاج المحتــوى، وأخــرى غيــر مباشــرة فــي نفقــات فــرق الإنتــاج داخــل 
الجامعــات. كمــا حققــت المبــادرة عائــدًًا علــى الاســتثمار )ROI( بلــغ نحــو )335%(

وتشــير التقديــرات المســتقبلية إلــى أن التوسّّــع فــي اســتخدام محتــوى »ASAS« مــن قبــل الجامعــات قــد يرفــع حجــم 
، عنــد اســتثمار مــا نســبته )%50( مــن إجمالــي الفيديوهــات المتاحــة، مــع  الوفــورات الســنوية إلــى نحــو )1.3( مليــار 

قابلـيـة الزـيـادة ـمـع اكتـمـال النـشـر وارتـفـاع مـعـدلات الاـسـتخدام

•  التكامل التقني ومشاركة البيانات	

ــة، مــن خلال  ــات التعليميــة وتكامــل الأنظمــة التقني ــة الجامعــات فــي إدارة البيان ــز هــذا البُُعــد علــى مــدى جاهزي يركّّ
ّـم مــع  تطبيــق آليــات واضحــة وأدوات متقدمــة لجمــع وتحليــل بيانــات المتعلميــن، وضمــان تكامــل أنظمــة إدارة التعل�
الأنظمــة الأكاديميــة والمؤسســية الأخــرى، كمــا يقيــس البُُعــد مــدى التــزام الجامعــات بضوابــط مشــاركة البيانــات 
وحمايــة الخصوصيــة، إضافــة إلــى مســتوى الربــط التقنــي مــع المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، بمــا يضمــن توحيــد 

المعايـيـر وتعزـيـز حوكـمـة البياـنـات عـلـى المـسـتوى الوطـنـي

وقــد بلــغ معــدل بُُعــد التكامــل التقنــي ومشــاركة البيانــات )%69.85(، ممــا يعكــس تطــور القــدرات التقنيــة للجامعــات 
ــر  ــة، وقــد تحقــق ذلــك مــن خلال توفي ــات بكفــاءة عالي ــة وإدارة البيان ــة بيــن الأنظمــة التعليمي فــي تحقيــق التوافقي
آليــات واضحــة وأدوات تقنيــة متقدمــة لجمــع وتحليــل البيانــات التعليميــة الخاصــة بالمتعلميــن، تشــمل البيانــات 

يـة بـارات ونـسـب الحـضـور ومـسـتويات التفاـعـل ـمـع الأنـشـطة التعليمـ يـة ودرـجـات الاختـ الديموغرافـ

أبرزهــا  البيانــات، مــن  التعلّّــم وإدارة  بيــن أنظمــة  التكامــل  كمــا اعتمــدت الجامعــات ممارســات متقدمــة لتفعيــل 
اســتخدام منصــات تحليــل البيانــات مثــل Analytics for Learn (A4L( وBlackboard Analytics، ممــا يُُســهم فــي 
توفيــر قواعــد بيانــات متكاملــة تدعــم التحليــل الدقيــق للأداء الأكاديمــي وتعــزز القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى 

البياـنـات

وفــي إطــار حوكمــة البيانــات، أصــدرت العديــد مــن الجامعــات سياســات واضحــة لمشــاركة البيانــات وحمايتهــا، نُُشــرت 
عبــر مواقعهــا الرســمية وأنظمتهــا الأكاديميــة، وتُُلــزم المســتفيدين بالموافقــة عليهــا قبــل الاســتخدام. وتغطــي 
هــذه السياســات معاييــر الخصوصيــة والأمــان وضوابــط مشــاركة المعلومــات، بمــا يتوافــق مــع نظــام حمايــة البيانــات 
ــال بيــن الأنظمــة التعليميــة  ــن وجــود تكامــل فعّّ الشــخصية فــي المملكــة والتعاميــم الرســمية ذات الصلــة. كمــا تبيََّ
ّـم،  ًـا وموحّّــدًًا، وآليــة فعّّالــة لتبــادل المعلومــات بيــن أنظمــة إدارة التعل� المختلفــة لــدى الجامعــات، بمــا يتيــح دخــوالًا آمن�
والأنظمــة الأكاديميــة، ومنصّّــات التقويــم والتحليــل، الأمــر الــذي يعــزّّز كفــاءة العمليــات التعليميــة والإداريــة، ويرفــع 

ـمـن مـسـتوى ـجـودة الخدـمـات المقدََّـمـة

وتعكــس هــذه الجهــود التــزام الجامعــات بتحقيــق التــوازن بيــن توافقيــة الأنظمــة التقنيــة وحوكمــة البيانــات مــن جهــة، 
ــة المســتخدم ودعــم اتخــاذ القــرار المؤسســي مــن جهــة أخــرى، بمــا يعــزز التكامــل التقنــي ومشــاركة  وتحســين تجرب

ًـا مـتـكامالًا لضـمـان ـجـودة واـسـتدامة التعلـيـم الرقـمـي ًـا وطنـيً ّـخ نموذـجً البياـنـات، ويُُرـسّ



28

تقرير المؤشر الوطني للتعلیم الرقمي 2025-2024

• مشاركة المحتوى	

يركّّــز هــذا البُُعــد علــى مــدى نضــج ممارســات الجامعــات فــي إنتــاج ومشــاركة المــوارد التعليميــة الرقميــة، وتبنّّــي 
مبــادئ التعليــم المفتــوح مــن خلال سياســات وآليــات مؤسســية تدعــم تطويــر المحتــوى وإتاحتــه علــى المســتويين 
المحلــي والعالمــي، كمــا يقيــس هــذا البُُعــد قــدرة الجامعــات علــى نشــر المــوارد التعليميــة عبر قنوات رســمية، وتفعيل 

)OER( التعــاون فــي مشــاركة وإعــادة اســتخدام المحتــوى، وتعزيــز الوعــي بأهميــة المــوارد التعليميــة المفتوحــة

ــر ونشــر  ــغ المعــدل العــام لبُُعــد مشــاركة المحتــوى )%70.23(، ممــا يعكــس اســتثمار الجامعــات فــي تطوي وقــد بل
المحــتوى التعليــمي الرقــمي، وتعزــيز ثقاــفة التعلــيم المفــتوح والمــشاركة المؤســسية ــفي الــموارد الرقمــية

ّـت الجامعــات سياســات ومنصّّــات مخصصــة لإنتــاج واعتمــاد المــوارد التعليميــة المفتوحــة، إلــى جانــب تطبيــق  وقــد تبن�
أنظمــة متابعــة وتحليــل لتفاعــل المســتخدمين مــع المحتــوى )المشــاهدات، الإعجابــات، التعليقــات( لتوجيــه التحســين 

المـسـتمر وضـمـان ـجـودة الـمـواد التعليمـيـة

وإلــى جانــب ذلــك، وسّّــعت الجامعــات نطــاق التعــاون فــي نشــر المحتــوى التعليمــي عبــر المنصّّــات المحليــة والعالمية، 
مثــل OERx وغيرهــا مــن قنــوات النشــر الرقميــة، ممــا عــزّّز الوصــول إلــى المحتــوى التعليمــي عالــي الجــودة وزاد مــن 
فــرص الاســتفادة منــه علــى نطــاق أوســع. فقــد بلــغ إجمالــي المــوارد التعليميــة المفتوحــة فــي منصــة OERx أكثــر مــن 
)67,000( مــورداًً تعليميــاًً، يســتفيد منهــا أكثــر مــن )1,600,000( مســتفيد فــي أكثــر مــن )130( جهــة تعليميــة، ممــا 

يعـكـس تناـمـي المـشـاركة الوطنـيـة ـفـي إـثـراء المحـتـوى الرقـمـي وتعزـيـز ممارـسـات التعلـيـم المفـتـوح
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بُُعد الابتكار

ّـي الجامعــات للحلــول المبتكــرة والتقنيــات الناشــئة التــي تســهم فــي تطويــر  يركّّــز بُُعــد الابتــكار علــى قيــاس مــدى تبن�
تجربــة التعلّّــم الرقمــي وتحســين مخرجاتــه التعليميــة. ويشــمل هــذا البُُعــد ثلاثــة محــاور رئيســة: التعليــم المخصــص، 
والشــهادات المصغّّــرة والمتتابعــة، وتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، لتحقيــق قيمــة مضافــة علــى 

مـسـتوى الـجـودة والأـثـر التعليـمـي

وقــد ســجّّل قطــاع التعليــم العالــي معــدل أداء عــام بلــغ )%51.30( فــي بُُعــد 
الابتــكار، ممــا يعكــس مرحلــة انتقاليــة نحــو توســيع نطــاق الممارســات الابتكاريــة 
ــر تطــورًًا  ــاء منظومــة تعليــم رقمــي أكث ــدًًا لبن ــة، تمهي ــات الحديث وتوظيــف التقني

واــستدامة

كمــا بــرزت عــدد مــن الجامعــات كنمــاذج رياديــة فــي تطبيــق الحلــول المبتكــرة 
ًـا نحــو تعزيــز  ًـا متنامي� ّـي تقنيــات التعليــم المتقدمــة، ممــا يعكــس توجّّهًًــا وطني� وتبن�
الابتــكار التعليمــي، وتحويلــه إلــى مكــوّّن مؤسســي مســتدام داخــل منظومــة 

لـي يـم العاـ التعلـ

• توفير رحلة تعليمية مبتكرة	

يركّّــز هــذا البُُعــد علــى مــدى تبنّّــي الجامعــات لأســاليب تعلــم حديثــة وممارســات تعليميــة مبتكــرة تراعــي احتياجــات 
المتعلميــن الفرديــة، وتدعــم مرونــة التعلــم واســتدامته. كمــا يقيــس هــذا البُُعــد جاهزيــة الجامعــات فــي توفيــر تعليــم 
مخصــص قائــم علــى تحلــيلات التعلّّــم والتقنيــات التكيفيــة، إلــى جانــب تطويــر سياســات وآليــات لتفعيــل الشــهادات 

ّـرة والمتتابـعـة كأـحـد مـسـارات التعـلـم الـمـرن والمـسـتمر المصـغّ

ــي  ــر رحلــة تعليميــة مبتكــرة )%49.55(، ممــا يعكــس توسّّــع الجامعــات فــي تبنّّ وقــد بلــغ المعــدل العــام لبُُعــد توفي
أســاليب تعلــم حديثــة تراعــي احتياجــات المتعلميــن وتدعــم مرونــة التعلــم. وقــد بــدأت بعــض الجامعــات فــي تنفيــذ 
خطــط واضحــة لتقديــم تعليــم مخصــص ومســارات تعلــم مرنــة تســتند إلــى تحلــيلات التعلّّــم والتقنيــات التكيفيــة، 

بـات ـسـوق العـمـل لـم بمتطلـ بـط التعـ لـذي يرـ ضـمـن نـمـوذج الـشـهادات المتتابـعـة اـ

ومــن أبــرز الأمثلــة مبــادرة »مســارات التعلــم المــرن« التــي نفذتهــا عــدد مــن الجامعــات بالتعــاون مــع المركــز الوطنــي 
للتعليــم الإلكترونــي، بهــدف رفــع كفــاءة المخرجــات التعليميــة وتأهيلهــا لســوق العمــل، مــن خلال تصميــم مســارات 
مهاريــة مرنــة وإتاحــة الوصــول إلــى مقــررات وشــهادات احترافيــة عالميــة عبــر المنصــة الوطنيــة للتعليــم الإلكترونــي 

.FutureX

وفــي جانــب آخــر، فعّّلــت عــدد مــن الجامعــات خططًًــا وآليــات لتطبيــق الشــهادات المصغّّــرة، بهــدف تمكيــن المتعلميــن 
مــن اكتســاب مهــارات محــددة تتوافــق مــع متطلبــات ســوق العمــل، وإتاحــة فــرص التعلــم المــرن مــدى الحيــاة. 
وشــملت هــذه الممارســات تطويــر أطــر تنظيميــة لاعتمــاد الشــهادات المصغّّــرة وربطهــا ببرامــج أكاديميــة معتــرف 

ّـرة بـهـا، إضاـةًًف إـلـى التكاـمـل ـمـع المنـصـات الوطنـيـة الـتـي تـقـدم البراـمـج الجامعـيـة المصـغّ

كمــا بــرزت ممارســات أوليــة فــي تطبيــق الشــهادات المتتابعــة، التــي تتيــح للمتعلــم تجميــع عــدد مــن الشــهادات 
ــة  ــة نوعي ــادرات نقل ــل هــذه المب ــى. وتمث ــى مؤهــل أكاديمــي أعل ــؤدي إل ــرة ضمــن مســار تعليمــي متكامــل ي المصغّّ
ــا، بحيــث يمكــن للمتعلــم الانتقــال بسلاســة بيــن  ــة وتدرجًً ــر مرون ــح أكث ــة لتصب فــي إعــادة تصميــم البرامــج الأكاديمي
ّـم دون فقــدان مكتســباته، كمــا تُُمكّّــن الجامعــات مــن مواءمــة برامجهــا التعليميــة مــع  مســتويات مختلفــة مــن التعل�
احتياجــات القطاعــات الاقتصاديــة، وتعــزز مبــدأ »الاعتــراف بالتعلّّــم الجزئــي« الــذي يدعــم اســتمرارية النمــو المهنــي 

للمتعلمــين
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وفــي هــذا الســياق، أُُطلقــت مبــادرة "البرامــج الجامعيــة 
القصيــرة" )MicroX( بالتعــاون مــع عــدد مــن الجامعــات، 
وهــي إحــدى مبــادرات برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية 
التــي يعمــل عليهــا المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، 
وتهــدف إلــى تطويــر برامــج تعليميــة قصيــرة ومرنــة تُُقــدََّم 
بنمــط التعليــم الإلكترونــي، بمــا يواكــب متطلبــات ســوق 

يـة الخريجـيـن العـمـل ويـسـهم ـفـي رـفـع جاهزـ

وقــد بلــغ عــدد البرامــج المصغّّــرة المطروحــة علــى منصــة 
MicroX أكثــر مــن )80( برنامجًًــا فــي تخصصــات متعــددة، 
ــر واضــح فــي رفــع جاهزيــة  مــع نســب إكمــال مرتفعــة وأث
القطاعــات  احتياجــات  وتلبيــة  العمــل  لســوق  الــطلاب 

التخصصــية

ويُُوضّّح الشكل التالي توزيع أعداد البرامج الجامعية القصيرة المقدََّمة من الجامعات المشاركة في المبادرة. 
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كمــا يُُوضّّــح الشــكل أدنــاه توزيــع البرامــج الجامعيــة القصيــرة حســب القطاعــات الوطنيــة المســتفيدة )مثــل القطــاع 
الرقمــي، الخدمــات المهنيــة، الثقافــة والترفيــه، الصحــة، الطاقــة، والســياحة والضيافــة(، ويُُبــرز هــذا التوزيــع مــدى 

نـي واحتياـجـات ـسـوق العـمـل يـات الاقتـصـاد الوطـ يـة ـمـع أولوـ مواءـمـة البراـمـج التعليمـ

إذ تزايــدت نســبة البرامــج المرتبطــة بالقطاعــات الرقميــة والمهنيــة والصحيــة، بمــا يعكــس توجّّــه الجامعــات نحــو دعــم 
التحــوّّل الاقتصــادي والمعرفــي فــي المملكــة. كمــا يُُظهــر اســتمرار طــرح برامــج فــي مجــالات الثقافــة والســياحة 
ــاء اقتصــاد  ــة المملكــة 2030 فــي بن ــوّّع المخرجــات التعليميــة واتســاع نطاقهــا لتلبيــة مســتهدفات رؤي والطاقــة تن

متنــوع قائــم علــى الكفــاءات البشــرية والتخصصــات الحديــث

• تحقيق الأثر والتنافسية	

يركّّــز هــذا البُُعــد علــى قــدرة الجامعــات علــى تحقيــق الأثــر وتعزيــز تنافســيتها مــن خلال المشــاركة بالمحتــوى التعليمــي 
عبــر المنصــات المحليــة والعالميــة، وبنــاء الشــراكات النوعيــة فــي مجــال التعليــم الرقمــي علــى المســتويين المحلــي 
والدولــي. كمــا يقيــس هــذا البُُعــد فاعليــة الجهــود المبذولــة فــي توســيع نطــاق الوصــول للمحتــوى الرقمــي وتبــادل 

الخـبـرات وتطوـيـر الممارـسـات التعليمـيـة المبتـكـرة

ــر والتنافســية )%50.15(، ممــا يعكــس توسّّــع الجامعــات فــي توظيــف  ــغ المعــدل العــام لبُُعــد تحقيــق الأث وقــد بل
ثـر ملـمـوس وربـطـه بـسـوق العـمـل والمـهـارات المـسـتقبلية لـق أـ يـم الرقـمـي لخـ التعلـ

فعلــى المســتوى الوطنــي، شــاركت الجامعــات بفاعليــة فــي المنصــات التعليميــة المحليــة مثــل OERx، مــن خلال 
تقديــم برامــج تدريبيــة قصيــرة ودبلومــات مهنيــة متخصصــة فــي مجــالات تطبيقيــة وصحيــة وإداريــة، مــع توثيــق 
بيانــات المقــررات والمســتفيدين حســب المناطــق الجغرافيــة. وأســهمت هــذه الجهــود فــي توســيع نطــاق الوصــول 

يـة يـة الوطنـ تـه ـمـع الاحتياـجـات التنموـ تـوى التعليـمـي وضـمـان مواءمـ لـى المحـ إـ
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وعلــى الصعيــد الدولــي، تعاونــت الجامعــات مــع منصــات عالميــة مثــل edX وFutureLearn، لتقديــم برامــج فــي 
مجــالات المهــارات المســتقبلية مثــل الــذكاء الاصطناعــي، والأمــن الســيبراني، وتحليــل البيانــات، إلــى جانــب عقــد 
اتفاقيــات اســتراتيجية مــع شــركات وجهــات دوليــة أســهمت فــي إطلاق برامــج نوعيــة فــي مجــالات التقنيــات الناشــئة. 
ــاء شــراكات  ــل توسّّــعت فــي بن ــر المنصــات فحســب، ب ــوى عب ــى المشــاركة بالمحت ــم تقتصــر جهــود الجامعــات عل ول
نوعيــة لتطويــر برامــج رقميــة متقدمــة ومقــررات مفتوحــة فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي، وتحليــل البيانــات، وريــادة 
الأعمــال. كمــا عملــت الجامعــات علــى إطلاق مشــاريع ابتكاريــة بالشــراكة مــع القطــاع الصناعــي لتطبيــق التعلــم 

القاـئـم عـلـى المـشـاريع، مـمـا يـزّّعز جاهزـيـة المتعلمـيـن ويرـبـط المعرـفـة بالواـقـع العمـلـي وـسـوق العـمـل

تعكــس هــذه الممارســات التــزام الجامعــات بتعزيــز حضورهــا التنافســي محليًًــا وعالميًًــا، مــن خلال توســيع نطــاق 
المحتــوى، وتطويــر الشــراكات الاســتراتيجية، وتطبيــق آليــات ضمــان الجــودة المســتمرة، بمــا يضمــن أثــرًًا مســتدامًًا فــي 

تطوـيـر التعلـيـم الرقـمـي ودـعـم الاقتـصـاد المعرـفـي الوطـنـي

•  توظيف الذكاء الاصطناعي	

يركّّــز هــذا البُُعــد علــى مــدى جاهزيــة الجامعــات فــي توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين تجربــة التعلّّــم 
وتطويــر المحتــوى وتحليــل البيانــات التعليميــة، بمــا يســهم فــي رفــع جــودة التعليــم الرقمــي وتعزيــز تنافســيته. كمــا 
يقيــس هــذا البُُعــد نضــج السياســات والإجــراءات التنظيميــة التــي تضبــط اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، 

يـر الحوكـمـة والأـمـان الرقـمـي وضـمـان الـتـزام المؤسـسـات بمعايـ

وقــد بلــغ المعــدل العــام لبُُعــد توظيــف الــذكاء الاصطناعــي )%55.98(، مــا يشــير إلــى مرحلــة تأسيســية واعــدة فــي 
اـسـتثمار ـهـذه التقنـيـة كأداة اـسـتراتيجية لتحـسـين ـجـودة التعلـيـم الرقـمـي وتعزـيـز تنافـسـيته

ويتضــح تبنّّــي الجامعــات لممارســات نوعيــة فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتحســين تجربــة التعلّّــم، عبــر تحلــيلات 
التعلّّــم لتحديــد التفضــيلات الشــخصية وتصميــم مســارات تعلــم فرديــة وتقديــم توصيــات ذكيــة. كمــا أطلقــت عــدة 
ــم  ــة، مــن خلال أنظمــة التعلّّ ــأداء الطلب ــؤ المبكــر ب ــذكاء الاصطناعــي فــي التنب ــة لتوظيــف ال ــادرات نوعي جامعــات مب
ــر الأكاديمــي واتخــاذ قــرارات اســتباقية، ممــا  ــات، والتــي تمكّّــن مــن رصــد احتماليــة التعث الآلــي وأدوات تحليــل البيان

أـسـهم ـفـي رـفـع نـسـب النـجـاح وتقلـيـل مـعـدلات الانـسـحاب

وعلــى مســتوى تطويــر المحتــوى التعليمــي، وظّّفــت العديــد مــن الجامعــات أدوات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي في 
تصميــم وإنتــاج المقــررات الرقميــة، مــن خلال تحويــل النصــوص إلــى فيديوهــات تعليميــة، وإنشــاء محــاكاة علميــة فــي 
 ChatGPT ــم. كمــا اســتخدمت الجامعــات أدوات مثــل بيئــات افتراضيــة، وتوليــد شــخصيات رقميــة تــؤدي دور المعلّّ
لتبســيط المحتــوى الأكاديمــي بمــا يتناســب مــع مســتويات المتعلميــن المختلفــة، وDALL·E 3 لتوليــد صــور تعليميــة 

بلـغـة الإـشـارة تـخـدم الطلـبـة الـصـم وضـعـاف الـسـمع

كمــا تــم تفعيــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وخوارزميــات التوصيــات للتعــرّّف علــى مســتوى الــطلاب واقتــراح مســارات 
تعلــم مناســبة، إلــى جانــب أنظمــة التحلــيلات التنبؤيــة لرصــد الأداء وإرســال التنبيهــات المبكــرة، والاختبــارات التكيفيــة 

الـتـي تضـبـط مـسـتوى الصعوـبـة تلقائيـًـا لضـمـان دـقـة القـيـاس

 Chatbot( ــة ــل المســاعدات التفاعلي ــي الذكــي مث ــك، وظّّفــت بعــض الجامعــات أنظمــة الدعــم الفن ــب ذل ــى جان وإل
AI( لتقديــم إجابــات فوريــة علــى استفســارات الطلبــة وتغذيــة راجعــة ذكيــة، ممــا أســهم فــي رفــع مســتوى رضــا 

المتعلمــين ــعن التجرــبة التعليمــية الرقمــية

وقــد أســهمت هــذه الممارســات فــي رفــع إنتاجيــة المحتــوى الرقمــي، وزيــادة تفاعــل الطلبــة، وتحســين جــودة المــواد 
ــم مــا  ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ــى الرغــم مــن أن توظيــف ال ــة لتتوافــق مــع احتياجاتهــم المتنوعــة. وعل التعليمي
زال فــي مرحلــة نمــو متســارع، إلا أن الممارســات الراهنــة تُُشــكّّل قاعــدةًً اســتراتيجية لتوســيع نطــاق اســتخدامه فــي 

التعلـيـم الرقـمـي وتعظـيـم أـثـره التعليـمـي

كمــا تعكــس هــذه الجهــود ســعي الجامعــات لتبنّّــي اســتخدام منظــم ومســتدام لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، بمــا 
يـسـهم ـفـي تحـسـين ـجـودة التعلـيـم الرقـمـي وتجرـبـة المتعلمـيـن، وتطوـيـر بيـئـات تعـلـم أكـثـر ذكاءًً وابـتـكارًًا
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نتائج الجهات 
التدريبية
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الجهات التدريبية

لــم يتحقــق بعــد أي تصنيــف ضمــن »مســتوى التميّّــز« للجهــات التدريبيــة فــي الــدورة الحاليــة مــن المؤشــر الوطنــي 
للتعليــم الرقمــي، ممــا يعكــس أن القطــاع التدريبــي لا يــزال فــي مرحلــة تطويــر بنيتــه الرقميــة وتعزيز نضجه المؤسســي 

مقارـةًًن بقـطـاع التعلـيـم العاـلـي

وتُُبــرز هــذه النتيجــة الفرصــة أمــام الجهــات التدريبيــة لتعزيــز الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتبنّّــي مبــادرات 
يـز تنافـسـية القـطـاع مـسـتقبالًا ابتكارـيـة وسياـسـات مـسـتدامة تـسـهم ـفـي رـفـع ـجـودة الممارـسـات التدريبـيـة وتعزـ

ّـل مســتوى التقــدّّم محطــة رئيســية فــي رحلــة تطويــر التعليــم والتدريــب الرقمــي، حيــث يضــم الجهــات التــي تمكنت  يُُمث�
ّـي الحلــول التقنيــة وتفعيــل الممارســات الرقميــة الحديثــة، بمــا يعكــس التزامهــا  مــن تحقيــق إنجــازات ملموســة فــي تبن�

بتطوـيـر قدراتـهـا وبـنـاء بيـئـات تعليمـيـة أكـثـر مروـنـة وـجـودة

وقد ضم هذا المستوى ثلاث جهات تدريبية هي: 

ــاء منظومــات رقميــة متكاملــة قــادرة علــى  وتؤكــد هــذه النتائــج أن الجهــات التدريبيــة تســير بخطــوات ثابتــة نحــو بن
دعــم تجربــة المتعلّّــم بفاعليــة، ممــا يضعهــا علــى مســار تصاعــدي نحــو مســتويات أعلــى مــن نضــج التعليــم الرقمــي 

تـكار والابـ

مستوى التقدم

مستوى التميز

المعهد الوطني للتطوير المهني بيان المستقبل للتدريب
التعليمي

شركة الخليج للتدريب والتعليم
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ّـل مســتوى التفعيــل مرحلــة أساســية فــي رحلــة التحــوّّل الرقمــي للجهــات التدريبيــة، حيــث يعكــس الالتــزام الأولــي  يُُمث�
بتطبيــق ممارســات التعليــم الرقمــي مــن خلال اســتخدام أدوات وتقنيــات أساســية تُُعــدّّ خطــوة مهمــة علــى طريــق 
التطويــر الرقمــي، لكنهــا لا تــزال تتطلــب مزيــدًًا مــن الاســتثمار فــي القــدرات التقنيــة والتكامــل المؤسســي للوصــول 

إـلـى مـسـتويات أعـلـى ـمـن النـضـج والابـتـكار

وقد انضمت إلى هذا المستوى ست جهات تدريبية هي: 

وتُُشــير هــذه النتائــج إلــى أن الجهــات التدريبيــة المشــمولة قــد حقّّقــت خطــوات ملموســة فــي مســار التحــوّّل الرقمــي، 
ّـي اســتراتيجيات ابتكاريــة تمكّّنهــا مــن الارتقــاء إلــى  إلا أنهــا مــا زالــت أمــام فــرص واســعة لتعزيــز جاهزيتهــا الرقميــة وتبن�

مـسـتويات التـدّّقم والتميـّـز خلال اـلـدورات القادـمـة ـمـن المؤـشـر الوطـنـي للتعلـيـم الرقـمـي

معهد الإدارة العامة

المركز السعودي للمراجعة 
المالية والرقابة على الأداء

مركز التدريب العدلي

المنصة التدريبية للمركز الوطني 
لنظم الموارد الحكومية

أكاديمية الصندوق الصناعي

منصة جامعة الملك خالد للتعلم 
KKUx المفتوح

مستوى التفعيل
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يُُشــكّّل مســتوى التأســيس المرحلــة الأوليــة فــي مســار نضــج التعليــم والتدريــب الرقمــي، حيــث يضــم الجهــات التدريبيــة 
هـذا المـجـال فـي ـ بـدأت خطواتـهـا الأوـلـى نـحـو التـوّّحل الرقـمـي وتبنـّـي الممارـسـات الأساـسـية ـ الـتـي ـ

وقد شمل هذا المستوى خمس عشرة جهة تدريبية، هي:

مستوى التأسيس

المؤسسة العامة للتدريب 
التقني والمهني

أكاديمية واس للتدريب 
الإخباري

الأكاديمية المالية

أكاديمية القيادة 
الصحية

أكاديمية الصحة العامة

معهد أكاديمية التعلم العالي 
للتدريب

شركة مسارات المستقبل
للتدريب

الأكاديمية السعودية
اللوجستية

معهد الأمير سعود
الفيصل

أكاديمية المياه

الأكاديمية السعودية 
للطيران المدني

معهد إعداد القادة

شركة منطقة التعلم

معهد سلاح التموين
بالقوات البرية

معهد سلاح المهندسين
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KKUx منصة جامعة الملك خالد للتعلم المفتوح

وتُُظهــر هــذه النتائــج أن الجهــات التدريبيــة المصنّّفــة ضمــن هــذا المســتوى أمامهــا فــرص واســعة لتعزيــز قدراتهــا 
الرقميــة وتطويــر ممارســاتها بمــا يواكــب المتغيــرات العالميــة فــي التعليــم والتدريــب، ممــا يمكّّنهــا مــن الارتقــاء 
ــا إلــى المســتويات الأعلــى مــن نضــج التعليــم الرقمــي خلال الــدورات القادمــة مــن المؤشــر الوطنــي للتعليــم  تدريجيًً

الرقــمي

تصنيف الجهات التدريبية:

يُُوضّّــح الجــدول التالــي نتائــج وتصنيــف الجهــات التدريبيــة وفــق مســتويات النضــج الأربعــة المعتمــدة فــي المؤشــر 
يـل، ومـسـتوى التأـسـيس ّـز، مـسـتوى التـدّّقم، مـسـتوى التفعـ يـم الرقـمـي، وـهـي: مـسـتوى التمـيّ نـي للتعلـ الوطـ

مستوى التقدم

بيان المستقبل

شركة الخليج للتدريب والتعليم

مستوى التفعيل

معهد الإدارة العامة

المركز السعودي للمراجعة المالية والرقابة على الأداء

مركز التدريب العدلي

المنصة التدريبية للمركز الوطني لنظم الموارد الحكومية

أكاديمية الصندوق الصناعي

المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي

1

3

2

1

3

5

2

4

6
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مستوى التأسيس

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

معهد أكاديمية التعلم العالي للتدريب

الأكاديمية السعودية اللوجستية

الأكاديمية المالية

أكاديمية المياه

شركة منطقة التعلم

أكاديمية الصحة العامة

معهد إعداد القادة

معهد سلاح المهندسين

أكاديمية واس للتدريب الإخباري

شركة مسارات المستقبل للتدريب

معهد الأمير سعود الفيصل

أكاديمية القيادة الصحية

الأكاديمية السعودية للطيران المدني

معهد سلاح التموين بالقوات البرية

1

3

5

2

4

6

7

9

11

8

10

12

14

13

15
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بُُعد الثقة 
يُُعنــى بُُعــد الثقــة فــي ســياق الجهــات التدريبيــة بقيــاس مــدى موثوقيــة وجــودة بيئــات التدريــب الرقمــي، ومــدى 

فاعلــية ممارــساتها ــفي تطبــيق التعلــيم والتدرــيب الإلكتروــني وضــمان ــجودة التجرــبة التدريبــية واــستدامتها

ويعكــس هــذا البُُعــد قــدرة الجهــات التدريبيــة علــى تعزيــز الثقــة فــي منظومــة 
التعليــم والتدريــب الرقمــي، مــن خلال تطبيــق ممارســات تشــغيلية وتقنيــة 
ّـي مبــادئ الحوكمــة والشــفافية والجــودة المســتدامة، بمــا يضمــن  فعّّالــة، وتبن�

تحـسـين التجرـبـة التعليمـيـة ورـفـع مـسـتوى الاعتمادـيـة المؤسـسـية
ــا فــي الأداء بيــن الجهــات التدريبيــة، حيــث  وقــد أظهــرت نتائــج هــذا البُُعــد تباينًً
بلــغ المعــدل العــام )%45.38(، ممــا يشــير إلــى أن القطــاع التدريبــي لا يــزال فــي 
مرحلــة تفعيــل أنمــاط التعليــم الرقمــي وتطويــر الممارســات لضمــان الجــودة 

والاعتـمـاد
ويُُعــزى هــذا المســتوى إلــى الجهــود المســتمرة التــي تبذلهــا الجهــات التدريبيــة 
فــي تحســين جــودة التعليــم الرقمــي وتعزيــز حوكمتــه، مــن خلال تطبيــق معاييــر 
الجــودة الوطنيــة وتطويــر بيئــات تعلــم رقميــة موثوقــة تتماشــى مــع متطلبــات 
المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الموثوقيــة 

لـدى المـسـتفيدين والاعتمادـيـة ـ

أظهــرت الإحصائيــات زيــادة فــي عــدد البرامــج المرخََّصــة فــي قطــاع التدريــب، ممــا يعكــس تقدّّمًًــا ملحوظًًــا فــي مســار 
التـوّّحل نـحـو التعلـيـم الرقـمـي وتعزـيـز الـثقـة بـجـودة مخرجاـتـه

ويُُوضّّــح الشــكل التالــي تصنيــف مجــالات البرامــج التدريبيــة المرخََّصــة وفــق تخصصاتهــا الرئيســة، والتــي تشــمل 
مـجـالات متنوـعـة أبرزـهـا الـمـوارد البـشـرية، والأـمـن الـسـيبراني، وتقنـيـة المعلوـمـات، والمـهـارات الـشـخصية والمهنـيـة

ويعكــس هــذا التنــوع اتســاع نطــاق تطبيــق التعليــم الرقمــي فــي قطــاع التدريــب، بمــا يغطــي مجموعــة واســعة مــن 
المســارات المهنيــة والتقنيــة، ويؤكــد قــدرة التعليــم الرقمــي علــى دعــم التطويــر المســتمر للقــوى العاملــة الوطنيــة 

ـفـي مختـلـف التخصـصـات
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• تفعيل التعليم الرقمي 	

بلــغ المعــدّّل العــام لتفعيــل التعليــم الرقمــي لــدى الجهــات التدريبيــة )%44.27(، وهــو مســتوى يُُعبّّــر عــن مرحلــة 
ـّي أنــماط التعلــيم والتدرــيب الإلكتروــني وتوــسيع نــطاق تطبيقــها انتقالــية ــفي تبـنّ

وقــد عملــت هــذه الجهــات علــى تطويــر ممارســاتها التعليميــة مــن خلال تفعيــل أنظمــة إدارة التعلّّــم المؤسســية 
Futu� ّـة الوطنـة ي يـة. كـمـا اـسـتفادت ـمـن المنـصّ ّـات المحـتـوى والفـصـول الافتراضـ ثـل منـصّ  والأدوات المـسـاندة، مـ
reX عبــر مواقــع فرعيــة )Microsites( تُُمكّّــن مــن إتاحــة مســارات تطويريــة وبرامــج تدريبيــة إلكترونيــة تســتهدف 
ّـم المتزامــن وغيــر المتزامــن، مــع إصــدار شــهادات إلكترونيــة فوريــة  مختلــف فئــات الممارســين، وتُُقــدََّم بنمطــي التعل�

للمــستفيدين

الجلســات  بيــن  الوطنيــة، جامعـــةًً  التطويريــة  البرامــج  فــي  المدمــج  التعليــم  نمــط  الجهــات  بعــض  اعتمــدت  كمــا 
الحضوريــة والتدريــب الافتراضــي المباشــر والمحتــوى الإلكترونــي الذاتــي، ضمــن خطــط تنفيذيــة مرنــة تراعــي احتياجــات 

المــستفيدين وتُُدــمج التجرــبة الرقمــية ــفي منظوــمة التدرــيب اليومــية

وفــي ســياق التعليــم المعــزََّز بالتقنيــة، اتجهــت الجهــات إلــى دعــم المقــرّّرات الحضوريــة عبــر أنظمــة إدارة التعلّّــم 
Moo� مــن خلال إتاحــة محتــوى رقمــي وأنشــطة وتقييمــات إلكترونيــة، مــع تكامــل الأنظمــة المؤسســية مثــل ،)LMS(

dle، بـمـا يـسـهم ـفـي رـفـع ـجـودة التجرـبـة وتحـسـين متابـعـة الأداء

ــى التفعيــل المنتظــم  ــي إل ــي الأول ــة التبنّّ ــى انتقــال القطــاع التدريبــي مــن مرحل تُُشــير هــذه الممارســات مجتمعــةًً إل
ـّات الرقمــية، بــما يــزّّعز نــضج التنفــيذ ويرتــقي بــجودة التجرــبة التدريبــية للأدوات والمنـصّ

• رضا المستفيدين 	
ــة )51.04%(،  ــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد رضــا المســتفيدين فــي الجهــات التدريبي بل
وهــو معــدل يعكــس ارتفــاع مســتويات رضــا المتدربيــن والمدربيــن عــن التجربــة 
ــات القيــاس والتحســين المســتمر لــدى  ــة آلي ــل محدودي ــة، مقاب ــة الرقمي التدريبي

ـعـدد ـمـن الجـهـات المـشـاركة

تشــير نتائج القياس إلى ارتفاع واضح في مؤشــرات رضا المســتفيدين المباشــرين، 
حيــث بلــغ رضــا المتعلميــن )%88( ورضــا المدربيــن )%84.28(، وهــو مــا يشــير إلــى 
جــودة التجربــة التدريبيــة الرقميــة مــن حيــث المحتــوى والتفاعــل والدعــم الفنــي. 
ــاس والتحســين  ــر  بانخفــاض نضــج منظومــة القي إلا أن المعــدل العــام للبُُعــد تأث
القيــاس وضعــف  أدوات  فــي  الشــمولية  غيــاب  تبيّّــن  إذ  الجهــات،  بعــض  فــي 

اـسـتثمار نتاـئـج الرـضـا ـفـي تطوـيـر البراـمـج التدريبـيـة

وقــد بــدأت العديــد مــن الجهات التدريبية بتطبيق أدوات قياس رضا المســتفيدين 
ضمــن خطــط التقويــم الدوريــة للبرامــج، مــن خلال اســتبانات إلكترونيــة تُُنفّّــذ بعــد 
الأنشــطة التدريبيــة لقيــاس رضــا المتدربيــن والمدربيــن والمشــرفين عــن جــودة 
المحتــوى الرقمــي، وكفــاءة المدربيــن، وفعاليــة أســاليب التعليــم الإلكترونــي، 
ومســتوى الدعــم الفنــي. كمــا بــدأت بعــض الجهــات بتحليــل بيانــات الاســتخدام 
داخــل المنصــات التدريبيــة لرصــد مؤشــرات التفاعــل ونســب الإكمــال وتحقيــق 
الأهــداف التدريبيــة، إلا أن هــذه الجهــود مــا زالــت فــي مراحلهــا الأولــى مــن حيــث 

توظـيـف النتاـئـج ـفـي تحـسـين الأداء واتـخـاذ الـقـرارات التطويرـيـة

تُُبــرز هــذه النتائــج أن الرضــا عــن التجربــة التعليميــة الرقميــة مرتفــع علــى مســتوى المســتفيدين، فــي حيــن تظــل الحاجــة 
قائمــة لتطويــر منظومــة القيــاس والتحســين المؤسســي لضمــان اســتدامة جــودة التجربــة ورفــع مســتوى الموثوقيــة 

ـفـي نواـتـج التدرـيـب الرقـمـي

رضا المدربين
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• الحوكمة والالتزام 	

بلــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد الحوكمــة والالتــزام لــدى الجهــات التدريبيــة )%40.83(، وهــو معــدل يعكــس مرحلــة تأســيس 
وتطويــر مســتمرة فــي بنــاء الأطــر والسياســات المنظمــة للتعليــم والتدريــب الرقمــي، وتطبيــق معاييــر الحوكمــة 

والامتـثـال ضـمـن منظوـمـة التدرـيـب الإلكتروـنـي

ورغــم حداثــة التجربــة فــي عــدد مــن الجهــات، فقــد بــرزت ممارســات متقدمــة تمثــل خطــوات تأسيســية مهمــة لضبــط 
وحوكمــة التعليــم والتدريــب الرقمــي. فقــد عملــت الجهــات التدريبيــة علــى إقــرار سياســات وإجــراءات شــاملة تغطــي 
الجوانــب الأساســية للتعليــم الرقمــي، مثــل سياســات النزاهــة الأكاديمية، والاســتخدام والحضــور الإلكتروني، وحقوق 
الملكيــة الفكريــة، ومعاييــر جــودة المحتــوى. وتــم دمــج هــذه السياســات ضمــن الأطــر العامــة للبرامــج التدريبيــة 
الإلكترونيــة المنشــورة علــى المنصــات الرســمية، مــع نشــر الإرشــادات والتعليمــات الخاصــة بالحضــور ومتطلبــات 

الاجتـيـاز داـخـل صفـحـات البراـمـج التدريبـيـة

أمــا فــي جانــب قيــاس الالتــزام، فقــد بــدأت الجهــات التدريبيــة بتطبيــق منهجيــات تقييــم تتوافــق مــع المعاييــر الوطنيــة 
ومعاييــر اعتمــاد المحتــوى الإلكترونــي، وتشــمل هــذه العمليــات مراجعــة البرامــج قبــل التنفيــذ وتقويمهــا بعــده 
مــن خلال تقاريــر تفصيليــة تتضمّّــن التوصيــات وخطــط التحســين، بمــا يضمــن تحقيــق دورة جــودة متكاملــة. وفــي 
مجــال حوكمــة البيانــات واتخــاذ القــرار القائــم علــى الأدلــة، بــرزت ممارســات لتحليــل بيانــات الأداء وتحديــد الاحتياجــات 
التدريبيــة وتصميــم البرامــج التطويريــة اســتنادًًا إلــى مؤشــرات واقعيــة. كمــا عقــدت فــرق العمــل اجتماعــات دوريــة 
لمراجـعـة نتاـئـج التحلـيـل وتحدـيـث الخـطـط الإجرائـيـة، بـمـا يـسـهم ـفـي رـفـع كـفـاءة التخطـيـط وتحـسـين ـجـودة التنفـيـذ

وعلــى الرغــم مــن أن هــذا البُُعــد لا يــزال فــي مرحلــة التطويــر، إلا أن الجهــود المبذولــة فــي بنــاء السياســات وتفعيلهــا 
وقيــاس الالتــزام بهــا تمثّّــل خطــوة اســتراتيجية نحــو ترســيخ الحوكمــة الرقميــة كأحــد الممكنــات الرئيســية لتطويــر 

التدرـيـب المهـنـي وتحقـيـق أـهـداف التـوّّحل الرقـمـي ـفـي قـطـاع التعلـيـم والتدرـيـب

بُُعد الكفاءة

يُُعنــى بُُعــد الكفــاءة فــي ســياق الجهــات التدريبيــة بقيــاس مــدى كفــاءة اســتثمار المــوارد التقنيــة والبشــرية والماليــة 
فــي تقديــم التدريــب الرقمــي بكفــاءة واســتدامة، ومــدى فاعليــة الأنظمــة والمنصّّــات الرقميــة فــي دعــم التشــغيل 

وتحقـيـق أـثـر تدريـبـي ملـمـوس

ويركّّــز هــذا البُُعــد علــى تحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد التقنيــة، وتفعيــل 
أدوات التكامــل ومشــاركة البيانــات، وتعظيــم الاســتفادة مــن المحتــوى التدريبــي 
ــة واســتدامة التحــول  الرقمــي، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة المنظومــة التدريبي

الرقـمـي ـفـي القـطـاع

وقــد بلــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد الكفــاءة )%28.55(،  مــا يعكــس مرحلــة تطويــر 
وبنــاء فــي قــدرات الكفــاءة التشــغيلية وإدارة المــوارد الرقميــة، ويُُبــرز الحاجــة إلــى 
تعزيــز كفــاءة الإنفــاق وتفعيــل ممارســات التكامــل التقنــي ومشــاركة المحتــوى 

لتـسـريع نـضـج القـطـاع التدريـبـي والارتـقـاء بـجـودة مخرجاـتـه
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وفــي هــذا الإطــار، يتنــاول هــذا الجــزء تحليــل نتائــج بُُعــد الكفــاءة لــدى الجهــات التدريبيــة عبــر المحــاور الرئيســية وهــي: 
كفــاءة الإنفــاق، والتكامــل التقنــي ومشــاركة البيانــات، ومشــاركة المحتــوى، وذلــك بهــدف اســتعراض أبــرز الممارســات 
الحاليــة وتحديــد مجــالات التحســين المســتقبلية التــي مــن شــأنها الإســهام فــي رفــع كفــاءة التعليــم والتدريــب الرقمي 

ـفـي ـهـذا القـطـاع الحـيـوي

• كفاءة الإنفاق 	

ّـي  بلــغ المعــدّّل العــام لكفــاءة الإنفــاق لــدى الجهــات التدريبيــة )%22.92(، وهــو معــدل يعكــس مرحلــة أولــى فــي تبن�
ــز  ممارســات الاســتدامة الماليــة ضمــن منظومــة التعليــم والتدريــب الرقمــي، مــع وجــود جهــود محــدودة فــي تعزي

الكـفـاءة التـشـغيلية وتوـسـيع نـطـاق الاـسـتفادة ـمـن الـمـوارد المـشـتركة

وقــد اتجهــت الجهــات التدريبيــة إلــى تعظيــم الاســتفادة مــن المنصّّــات الوطنيــة المشــتركة بالشــراكة مــع المركــز 
الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، ومــن أبرزهــا المنصّّــة الوطنيــة للتعليــم الإلكترونــي )FutureX(، التــي مكّّنــت الجهات من 
ّـة رقميــة موحّّــدة، ممــا أســهم فــي خفــض التكاليــف التشــغيلية  تصميــم وتقديــم برامــج تدريبيــة إلكترونيــة تحــت مظل�

المرتبـطـة بالبنـيـة التقنـيـة وتوـسـيع نـطـاق الوـصـول إـلـى المتدربـيـن ـفـي مختـلـف المناـطـق الجغرافـيـة

ــل )OERx(، مــن  ــر منصّّــات مث ــة المفتوحــة عب ــدأ إعــادة اســتخدام المــوارد التعليمي ــة مب ــت الجهــات التدريبي كمــا تبنّّ
خلال تطويــر ونشــر مــوارد رقميــة يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تصميــم برامــج جديــدة دون الحاجــة إلــى إعــادة إنتــاج 

المحـتـوى، مـمـا أـسـهم ـفـي خـفـض تكالـيـف التطوـيـر ورـفـع ـجـودة الـمـواد التدريبـيـة

وفــي جانــب الاســتدامة الماليــة، بــدأت الجهــات التدريبيــة بوضــع نمــاذج تمويــل تضمــن اســتمرارية البرامــج الإلكترونيــة 
وتطويرهــا، مــن خلال التنســيق مــع الجهــات الرســمية لاعتمــاد آليــات تحصيــل مقابــل مالــي مــن المســتفيدين فــي 
القطــاع الخــاص نظيــر الالتحــاق بالبرامــج الإلكترونيــة، واســتكمال الإجــراءات النظاميــة عبــر مراكــز تنميــة الإيــرادات 
لاعتمــاد هــذه الخطــط، بمــا يتيــح تخصيــص جــزء مــن العوائــد الماليــة لتطويــر وصيانــة البرامــج الرقميــة وضمــان 

اــستدامتها

• التكامل التقني ومشاركة البيانات 	

بلــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد التكامــل التقنــي ومشــاركة البيانــات لــدى الجهــات التدريبيــة )%28.54(، وهــو معــدل يعكــس 
مرحلــة تأسيســية فــي بنــاء بنيــة تقنيــة متكاملــة تتيــح إدارة البيانــات التعليميــة وتبادلهــا بكفــاءة، ويؤكــد فــي الوقــت 

ذاـتـه وـجـود جـهـود واضـحـة لتطوـيـر الـشـراكات التقنـيـة ـمـع الجـهـات الوطنـيـة ذات العلاـقـة

وقــد أظهــرت النتائــج أن عــددًًا مــن الجهــات التدريبيــة بــدأت بتطويــر آليــات وأدوات تقنيــة لجمــع وتحليــل البيانــات 
التعليميــة الخاصــة بالمتدربيــن، تشــمل البيانــات الديموغرافيــة، ودرجــات الاختبــارات، ونســب الحضــور، ومســتويات 
مـن خلال أنظـمـة إدارة تعلـّـم متقدـمـة تدـعـم التحليل الـفـوري للأداء والتقدّّم مـع الأنـشـطة التدريبـيـة، وذـلـك ـ التفاـعـل ـ

كمــا تعمــل الجهــات علــى تحقيــق التكامــل بيــن الأنظمــة التعليميــة المختلفــة، مثــل أنظمــة إدارة المحتــوى، والتقييــم، 
والمتابـعـة، بـمـا يتـيـح تدـفـق البياـنـات بسلاـسـة بـيـن الأنظـمـة ويدـعـم كـفـاءة التـشـغيل والإـشـراف

وفــي جانــب حوكمــة البيانــات، بــدأت العديــد مــن الجهــات التدريبيــة بتطبيــق ضوابــط لمشــاركة البيانــات تتــواءم 
مــع سياســة مشــاركة البيانــات الوطنيــة ونظــام حمايــة البيانــات الشــخصية، لضمــان الاســتخدام الآمــن والمســؤول 

التعليمــية للمعلوــمات 
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كمــا بــدأت بعــض الجهــات بتوظيــف التحليــل البيانــي لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وتوجيــه تصميــم البرامــج، فــي 
ـّد لرــفع مــستوى نــضج التكاــمل التقــني ومــشاركة البياــنات خلال المراــحل القادــمة خــطوة تمـهّ

• مشاركة المحتوى 	

بلــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد مشــاركة المحتــوى لــدى الجهــات التدريبيــة )%32.60(، وهــو معــدل يعكس مرحلة تأسيســية 
تتســم بجهــود متناميــة فــي تطويــر ونشــر المحتــوى التعليمــي المفتــوح وتعزيــز ثقافــة تبــادل المعرفــة بيــن ممارســي 
مهنــة التعليــم والتدريــب. وأظهــرت نتائــج المؤشــر اتجاهًًــا واضحًًــا نحــو بنــاء منظومــة رقميــة تشــجّّع الإنتــاج التشــاركي 

ّـات الوطنـيـة المتخصـصـة للمحـتـوى وربـطـه بالمنـصّ

وقــد عملــت الجهــات التدريبيــة علــى تفعيــل المــوارد التعليميــة المفتوحــة عبــر المنصّّــة الوطنيــة )OERx(، مــن خلال 
تطويــر ونشــر محتــوى تدريبــي متــاح للجميــع وفــق ضوابــط جــودة معتمــدة مــن المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، 
إضافــةًً إلــى إتاحــة المحتــوى عبــر المنصّّــات الرقميــة للجهــات، ممــا أســهم فــي توســيع نطــاق الوصــول إلــى البرامــج 

عالـيـة الـجـودة دون تكالـيـف إضافـيـة

كمــا عــزّّزت الجهــات شــراكاتها مــع المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي والجامعــات الوطنيــة لتبــادل المــوارد التعليميــة 
ــز ثقافــة  ــة لتعزي ــة، إلــى جانــب تنفيــذ برامــج توعويــة وتحفيزي ــر مهنــي مرن وإعــادة اســتخدامها ضمــن مســارات تطوي

ًـا تعريفـيـة ومـبـادرات لتـشـجيع المـسـاهمات التطوعـيـة ـفـي إنـتـاج المحـتـوى التعلـيـم المفـتـوح، تضمـنـت ورـشً

وتُُبــرز هــذه الممارســات توجــه القطــاع نحــو ترســيخ بيئــة رقميــة تشــاركية ومســتدامة، تســهم فــي نشــر المعرفــة 
وتوســيع نطــاق التعلــم المفتــوح، دعمًًــا للتحــول نحــو اقتصــاد معرفــي رقمــي متكامــل ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة 

المملكــة 2030.

بعد الابتكار 

يُُعــد أحــد المؤشــرات المحوريــة فــي تقييــم نضــج التعليــم والتدريــب الرقمــي؛ إذ يقيــس مــدى قــدرة الجهــات علــى تبني 
التقنيــات الحديثــة والحلــول المبتكــرة التــي تســهم فــي تطويــر تجربــة التعلــم وتحســين جــودة المخرجــات، ويركــز هــذا 
البعــد علــى فاعليــة الجهــات فــي تطبيــق التعليــم المخصََــص، وتفعيــل الشــهادات المصغّّــرة والمتتابعــة، والاســتفادة 

ـمـن تقنـيـات اـلـذكاء الاصطناـعـي لتطوـيـر بيـئـات تعـلـم رقمـيـة أكـثـر تفاعلـيـة واـسـتدامة

وقــد أظهــرت النتائــج أن الجهــات التدريبيــة ســجلت معــدالًا عامًًــا بلــغ )17.57%(، 
ممــا يعكــس أن الابتــكار لا يــزال  فــي مراحلــه الأولــى داخــل القطــاع، ويؤكــد 
الحاجــة إلــى تبنــي الجهــات اســتراتيجيات تدعــم التطويــر والابتــكار، وتجريــب نمــاذج 

ّـم التكيـفـي. تدريبـيـة جدـيـدة قائـمـة عـلـى التحلـيـل الذـكـي والتعـلّ
وفــي هــذا الإطــار، يتنــاول هــذا الجــزء مــن التقريــر نتائــج بُُعــد الابتــكار لــدى الجهــات 
تعليميــة مرنــة ومخصّّصــة،  رحلــة  رئيســة، تشــمل:  ثلاثــة محــاور  عبــر  التدريبيــة 
وشــراكات نوعيــة تعــزّّز الأثــر والتنافســية، وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي كأداة 
تمكيــن لتطويــر المحتــوى وتحليــل البيانــات وتحســين تجربــة التعلّّــم، بمــا يمثّّــل 
توجهًًــا مســتقبليًًا نحــو تطويــر منظومــة التدريــب الوطنيــة وتعزيــز ثقافــة الابتــكار 

والإــبداع الرقــمي
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• توفير رحلة تعليمية مبتكرة 	

بلــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد توفيــر الرحلــة التعليميــة المبتكــرة لــدى الجهــات التدريبيــة )%12.71(، وهــو معــدل يعكــس 
مرحلــة أوليــة فــي تطبيــق نمــاذج التعلّّــم المخصّّــص، مــع ظهــور ممارســات واعــدة لتبنّّــي الابتــكار فــي منظومــة 

التدرــيب المهــني والتعلــيم المــستمر

وقــد عملــت بعــض الجهــات التدريبيــة علــى تطويــر مبــادرات ومشــروعات نوعيــة توظّّــف التقنيــات الحديثــة في تصميم 
تجــارب تعلّّــم مخصّّصــة تلائــم احتياجــات الفئــات المســتهدفة مــن ممارســي مهنــة التعليــم، مــن خلال مشــروعات 

قائـمـة عـلـى اـلـذكاء الاصطناـعـي وتحـلـيلات التعلـّـم

وتشــمل هــذه المشــاريع تطويــر نمــاذج تنبؤيــة لاحتياجــات التطويــر المهنــي للمعلميــن باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، 
وتقديــم توصيــات تعليميــة مخصّّصــة للمتدربيــن، إلــى جانــب اســتخدام التقنيــات التكيفيــة لتحديــد المهــارات التــي 

يحـتـاج إليـهـا المتعلـّـم

ّـم المرنــة، أطلقــت الجهــات التدريبيــة مبــادرات التطويــر المهني المرن التي تتيــح للمتعلمين  وفــي جانــب مســارات التعل�
اختيــار البرامــج والمقــرّّرات المناســبة وفــق اهتماماتهــم واحتياجاتهــم المهنيــة، مــن خلال برامــج إلكترونيــة غيــر متزامنــة 
ّـم الذاتــي المســتمر ويتيــح فــرص تطويــر متســاوية  متاحــة علــى المنصّّــة الوطنيــة )FutureX(، ممــا يعــزّّز مفهــوم التعل�

للممارـسـين ـفـي القطاعـيـن الـعـام والخاص

ّـم رقميــة مرنــة ومبتكــرة تعتمــد علــى التحليــل الذكــي للبيانــات  وتُُعــدّّ هــذه الجهــود خطــوة أساســية نحــو بنــاء رحلــة تعل�
والتعلـّـم الـشـخصي، وتـسـهم ـفـي تحـسـين ـجـودة التدرـيـب وتوجيـهـه بـنـاءًً عـلـى الاحتـيـاج الفعـلـي للمـسـتفيدين

ّـل  وعلــى الرغــم مــن أن القطــاع التدريبــي لا يــزال فــي مرحلــة التأســيس فــي هــذا المجــال، فــإن المبــادرات الحاليــة تمث�
ّـم المخصّّــص الذكــي وتعزيــز مفهــوم التمكيــن المهنــي المســتدام لممارســي التعليــم،  نــواةًً اســتراتيجية لتطبيــق التعل�
بمــا يتوافــق مــع التحــوّّل نحــو نمــوذج وطنــي متكامــل للابتــكار فــي التعليــم والتدريــب الرقمــي، تحقيقًًــا لمســتهدفات 

رؤيــة المملكــة 2030 ـفـي تنمـيـة الـقـدرات البـشـرية

• تحقيق الأثر والتنافسية 	

بلــغ المعــدّّل العــام لبُُعــد تحقيــق الأثــر والتنافســية لــدى الجهــات التدريبيــة )%24.58(، وهــو معــدل يعكــس مرحلــة 
تأسيســية فــي بنــاء منظومــة تدريــب رقميــة ذات حضــور وتأثيــر وطنــي ودولــي، مــع ممارســات نوعيــة واعــدة تُُســهم 

ـفـي تعزـيـز مكاـنـة القـطـاع التدريـبـي ـفـي التعلـيـم الرقـمـي

وقــد اعتمــدت الجهــات التدريبيــة علــى توســيع نطــاق برامجهــا عبــر المنصّّــة الوطنيــة )FutureX(، مــن خلال تقديــم 
برامــج تطويــر مهنــي إلكترونيــة تســتهدف جميــع ممارســي التعليــم فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، حيــث تجــاوز 
عــدد التســجيلات فــي المنصّّــة )420 ألــف( تســجيل شــملت مختلــف مناطــق المملكــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز العدالــة 

ـفـي ـفـرص التطوـيـر المهـنـي

كمــا عــزّّزت الجهــات التدريبيــة شــراكاتها الوطنيــة مــع عــدد مــن الجهــات الحكوميــة والأكاديميــة، منهــا المركــز الوطنــي 
للتعليــم الإلكترونــي، ووزارة التعليــم، وهيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، ووزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، بهدف 

فـي توظـيـف التكنولوجـيـا التعليمـيـة بفاعلـيـة قـدرات المدربـيـن ـ تطوـيـر محـتـوى رقـمـي عاـلـي الـجـودة وبـنـاء ـ

وفــي الإطــار الدولــي، بــدأت بعــض الجهــات التدريبيــة بتوســيع نطــاق التعــاون مــع منظمــات عربيــة ودوليــة لتبــادل 
الخبــرات وتطويــر برامــج تدريبيــة تدعــم المعلميــن وتنشــر الممارســات التعليميــة المبتكــرة علــى المســتوى الإقليمــي، 

مـمـا يـزّّعز اـلـدور الرـيـادي للمملـكـة ـفـي نـشـر المعرـفـة التعليمـيـة والتدريبـيـة

وتُُبــرز هــذه الجهــود توجّّــه الجهــات التدريبيــة نحــو بنــاء منظومــة تنافســية مســتدامة قائمــة علــى الشــراكات ورفــع 
الأثــر وتوســيع الوصــول، تمهيــدًًا لانتقــال القطــاع إلــى مرحلــة أكثــر نضجًًــا تمكّّنــه مــن تعزيــز موقــع المملكــة كمركــز رائــد 

فــي التدريــب الرقمــي وتنميــة الكفــاءات البشــرية، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.
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• توظيف الذكاء الاصطناعي	

ــة  ــة )%14.17(، وهــو معــدل يعكــس مرحل ــدى الجهــات التدريبي ــذكاء الاصطناعــي ل ــغ المعــدّّل العــام لتوظيــف ال بل
تأسيـسـية ـفـي بـنـاء الـقـدرات التقنـيـة وتوـسـيع نـطـاق تطبيـقـات اـلـذكاء الاصطناـعـي ـفـي التعلـيـم والتدرـيـب المـسـتمر

ورغــم حداثــة التجربــة، تُُشــير النتائــج إلــى اتجــاه تصاعــدي نحــو دمــج الــذكاء الاصطناعــي كأداة تمكينيــة لتحســين تجربــة 
التعلـّـم وـجـودة المحـتـوى وإدارة البياـنـات

ّـم والتقنيــات التكيفيــة لتصميــم تجــارب تدريــب مخصّّصــة  وقــد اعتمــدت بعــض الجهــات التدريبيــة علــى تحلــيلات التعل�
تُُحــدّّد نقــاط القــوة والاحتيــاج لــدى المتدربيــن، وتقــدّّم توصيــات ذكيــة بمســارات إثرائيــة بنــاءًً علــى الأداء، ممــا أســهم 

ّـة التوجـيـه وزـيـادة فاعلـيـة البراـمـج التطويرـيـة ـفـي تحـسـين دـقّ

ّـت العديــد مــن الجهــات أدوات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي تطويــر المحتــوى الرقمي، مــن خلال منصّّات  كمــا تبن�
مثــل )OpenRead( و)ChatGPT(، لإنتــاج مــواد تعليميــة وتبســيط المفاهيــم العلميــة، وقــد أســفر ذلــك عــن إعــداد 

ـحـزم تدريبـيـة رقمـيـة نوعـيـة خضـعـت للتحكـيـم وـفـق معايـيـر الـجـودة الوطنـيـة

 )RTutor( مثــل  ذكــي  تحليــل  أدوات  التدريبيــة  الجهــات  اســتخدمت  القــرار،  واتخــاذ  البيانــات  تحليــل  مجــال  وفــي 
ــرأي، ممــا مكّّنهــا مــن اتخــاذ قــرارات تطويريــة أســرع وأكثــر  لاســتخلاص الأنمــاط مــن نتائــج البرامــج واســتطلاعات ال

ّـة دـقّ

ًـا علــى تطويــر اســتراتيجيات وسياســات مؤسســية لاســتخدام الذكاء الاصطناعــي في التطوير  كمــا تعمــل الجهــات حالي�
ّـؤي للاحتياجــات التدريبيــة”، مــع  ّـم الذكــي” و“النمــوذج التنب� المهنــي، متضمّّنــةًً مشــروعات بحثيــة تطبيقيــة مثــل “المعل�

مـع الأـطـر الوطنـيـة لضـمـان الاـسـتخدام الآمن والمـسـؤول هـذه السياـسـات ـ مواءـمـة ـ

وتُُظهــر هــذه الممارســات أن القطــاع التدريبــي بــدأ فــي ترســيخ الــذكاء الاصطناعــي كأداة اســتراتيجية لدعــم التحليــل 
والتصمـيـم والتقيـيـم ـفـي منظوـمـة التدرـيـب الرقـمـي

ورغــم أن المســتوى الحالــي يعكــس مرحلــة أولــى مــن النضــج، إلا أن التوجّّــه المؤسســي المتنامــي نحــو الحلــول الذكيــة 
ّـز والتنافســية فــي منظومــة التدريــب الوطنــي، بمــا ينســجم مــع  يؤكــد أن هــذا البُُعــد ســيكون أحــد أبــرز محــركات التمي�

مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 ـفـي بـنـاء تعلـيـم وتدرـيـب ذـكـي قاـئـم عـلـى البياـنـات
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واقع استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعليم

ّـي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، أجــرى المركــز الوطنــي  فــي إطــا ر الجهــود الوطنيــة الهادفــة إلــى تعزيــز تبن�
للتعليــم الإلكترونــي دراســة مســحية تهــدف رصــد واقــع توظيــف أدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي 
التعليــم العالــي بالمملكــة العربيــة الســعودية؛ وذلــك لدعــم التحليــل الكمــي والكيفــي لمــدى تبنّّــي هــذه التقنيــات 

ـفـي منظوـمـة التعلـيـم والتدرـيـب الرقـمـي

وتأتــي هــذه الدراســة ضمــن جهــود المركــز فــي متابعــة مؤشــرات القيــاس الوطنيــة ضمــن بُُعــد »توظيــف الــذكاء 
الاصطناعي«، الذي يهدف إلى رصد مدى اســتعداد مؤسســات التعليم العالي لتبني التقنيات الحديثة واســتثمارها 

ـفـي تطوـيـر الممارـسـات التعليمـيـة وتحـسـين ـجـودة المخرـجـات

ــة التدريــس وطلاب التعليــم العالــي مــن مختلــف التخصصــات والمســتويات  ــة مــن أعضــاء هيئ شــملت الدراســة عين
ــة فــي الجامعــات الســعودية، وهدفــت إلــى قيــاس مســتوى المعرفــة والاتجاهــات وأنمــاط الاســتخدام،  الأكاديمي
ــم  ــي التعلي ــدي فــي عمليت ــذكاء الاصطناعــي التولي ــق ال ــات والفــرص المرتبطــة بتطبي ــرز التحدي ــد أب ــب تحدي ــى جان إل

ّـم والتعـلّ

وفيما يلي أبرز النتائج التي توصّّلت إليها الدراسة ضمن محاورها الرئيسة:

• استخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي	

أظهــرت نتائــج الدراســة أن اســتخدام أدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي أصبــح واســع الانتشــار بيــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس وطلاب التعليــم العالــي فــي الجامعــات الســعودية، إذ تشــير النتائــج إلــى أن الغالبيــة مــن المشــاركين 
لديهــم خبــرة ســابقة فــي اســتخدام هــذه الأدوات، مقابــل نســبة محــدودة لــم يســبق لهــا التجربــة )%22 مــن أعضــاء 
ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــك ارتفــاع مســتوى الوعــي بإمكان ــة %29 مــن الــطلاب(. ويعكــس ذل ــة التدريــس وقراب هيئ
ّـم، وتنامــي الاعتمــاد عليــه كأداة مســاندة فــي تطويــر المحتــوى الأكاديمي  التوليــدي ودوره فــي دعــم التعليــم والتعل�

وتحـسـين الأداء

ويعكــس ذلــك ارتفــاع مســتوى الوعــي بإمكانــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي ودوره فــي دعــم التعليــم والتعلّّــم، 
وتناـمـي الاعتـمـاد علـيـه كأداة مـسـاندة ـفـي تطوـيـر المحـتـوى الأكاديـمـي وتحـسـين الأداء التعليـمـي
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• أنماط الاستخدام ومستويات التوظيف	

كمــا أظهــرت النتائــج أن نحــو ثلاثــة أربــاع أعضــاء هيئــة التدريــس يوظفــون أدوات الــذكاء الاصطناعــي بصــورة منتظمــة 
ًـا أو أســبوعيًًا(، فــي حيــن يســتخدمها نحــو نصــف الــطلاب علــى أســاس يومــي، وهــو مــا يــدل علــى تحــول الــذكاء  )يومي�
الاصطناعــي إلــى أحــد الأدوات الرئيســية فــي الممارســات الأكاديميــة اليوميــة، ســواء فــي التدريــس أو فــي التعلّّــم 
الذاتــي، ويعكــس هــذا النمــط مــن الاســتخدام المســتمر اســتعدادًًا مؤسســيًًا متناميًًــا نحــو دمــج هــذه التقنيــات فــي 

منظوـمـة التعلـيـم الرقـمـي

﻿

وفيمــا يتعلــق بمجــالات الاســتخدام، أظهــرت الدراســة تنوعًًــا فــي الأغــراض التعليميــة التــي يتــم فيهــا توظيــف أدوات 
الــذكاء الاصطناعــي. فقــد ركّّــز أعضــاء هيئــة التدريــس علــى اســتخدام هــذه التقنيــات فــي ترجمــة النصــوص وتبســيطها، 
وإنشــاء المحتــوى التعليمــي، وتصميــم الــدروس والاختبــارات، ودعــم الــطلاب فــي مشــاريعهم البحثيــة، وهــو مــا 
يعكــس توظيفًًــا وظيفيًًــا يخــدم تطويــر العمليــة التعليميــة ورفــع كفاءتهــا، أمــا الــطلاب فقــد اســتخدموا الأدوات 
ّـم مهــارات جديــدة، وحــل  بشــكل أكبــر فــي البحــث عــن المعلومــات، وتوليــد الأفــكار الإبداعيــة، وترجمــة المحتــوى، وتعل�

الواجـبـات الدراـسـية، مـمـا يؤـكـد دور اـلـذكاء الاصطناـعـي ـفـي تمكـيـن التعلـّـم الذاـتـي وتعزـيـز الإـبـداع الطلاـبـي

 وتبــرز هــذه النتائــج أن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي أصبــح جــزءًًا فــاعالًا مــن البيئــة التعليميــة، حيــث يجمــع بيــن تمكيــن 
ــاء  ــي وبن ــم الذات ــة التدريــس مــن تحســين جــودة المحتــوى وأســاليب التدريــس، ودعــم الطالــب فــي التعلّّ عضــو هيئ

المعرـفـة بـطـرق أكـثـر تـفـاعلًاً وابـتـكارًًا.

 وتشــير هــذه الاتجاهــات إلــى أن مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة تمضــي بخطــى متقدمــة نحــو التفعيــل 
المؤســسي لــلذكاء الاصطناــعي، كمرحــلة انتقالــية نــحو بــناء بيــئات تعــلم ذكــية ومــستدامة
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• الوعي بالأخلاقيات والاستخدام المسؤول	

وفــي جانــب آخــر، أظهــرت الدراســة أن قرابــة %69 مــن أعضــاء هيئــة التدريــس يمتلكــون وعيًًــا ومعرفــة بالأخلاقيــات 
المرتبطــة بتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، بمــا فــي ذلــك قضايــا الخصوصيــة، والتحيــز، والشــفافية، ويُُعــد 
ًـا مــن حيــث النضــج الأخلاقــي والمهنــي فــي اســتخدام التقنيــات الناشــئة؛ إذ يعكــس إدراكًًا متزايــدًًا  هــذا المؤشــر إيجابي�
لأهميــة الاســتخدام المســؤول والمنضبــط، وضمانًًــا لتوافــق الممارســات مــع القيــم الأكاديميــة ومعاييــر النزاهــة 

العلمـيـة

يتضــح مــن نتائــج الدراســة وجــود توجّّــه مؤسســي واضــح نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم علــى مســتوى 
ــة  ــة التعليمي ــات لدعــم العملي ــدًًا بتســخير هــذه التقني ــا متزاي ــة التدريــس والــطلاب، ممــا يعكــس اهتمامًً أعضــاء هيئ

وتطوـيـر أـسـاليب التعلـّـم والتعلـيـم ـفـي مؤسـسـات التعلـيـم العاـلـي

وتتســق هــذه النتائــج مــع مــا رصــده المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي مــن توجــه تصاعــدي نحــو دمــج الــذكاء 
ــاء منظومــة  ــادة المملكــة فــي بن الاصطناعــي كأحــد محــركات الابتــكار فــي التعليــم والتدريــب الرقمــي، بمــا يعــزّّز ري

تعليمــية ذكــية ومــستدامة



49

تقرير المؤشر الوطني للتعلیم الرقمي 2025-2024

قصــــص
النجـــــاح
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قصص النجاح

مــن خلال المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي تتجلّّــى ملامــح التقــدّّم الــذي حققتــه الجهــات التعليميــة والتدريبيــة 
فــي رحلتهــا نحــو التحــول للتعليــم الرقمــي، حيــث لا تقتصــر نتائجــه علــى الأرقــام والمؤشــرات فحســب، بــل تمتــد لتُُبــرز 

الممارـسـات الراـئـدة الـتـي صنـعـت قـصـص نـجـاح ملهـمـة يمـكـن البـنـاء عليـهـا وتعميمـهـا عـلـى المـسـتوى الوطـنـي

ــة  ــادرات نوعي ــر مب ــة وتطوي ــة رقمي ــول تعليمي ــكار حل ــى ابت ــادرت إل ــج المؤشــر أن عــددًًا مــن الجامعــات ب أظهــرت نتائ
أســهمت فــي رفــع جــودة العمليــة التعليميــة، وتعزيــز رضــا المســتفيدين، وترســيخ مبــادئ الشــمولية وتكافــؤ الفــرص 

ـفـي بيـئـات التعـلـم

وتنوّّعــت هــذه المبــادرات بيــن مشــروعات التحــول الرقمــي المؤسســي، وتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــى جانــب برامــج تدريــب  ــة، إل ــات متنوعــة مــن الطلب ــة تراعــي احتياجــات فئ ــر مقــررات تكيفي ــم، وتطوي التعليــم والتعل
وتُُعــد  التعليميــة،  والبيانــات  المحتــوى  فــي مشــاركة  نمــاذج متقدمــة  وتفعيــل  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  وتأهيــل 
هــذه القصــص شــواهد حيّّــة علــى قــدرة الجامعــات لتحويــل التحديــات إلــى فــرص للتميــز والابتــكار، بمــا ينســجم مــع 
مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 فــي بنــاء منظومــة تعليميــة رقميــة متكاملــة، تتميــز بالكفــاءة والمرونــة وقــادرة 

ًـا عـلـى المنافـسـة عالمـيً

يهــدف هــذا الجــزء مــن التقريــر إلــى تســليط الضــوء علــى أبــرز المبــادرات التــي حققــت أثــرًًا ملموسًًــا، واســتعراض لقصــص 
النجــاح التــي يمكــن أن تشــكل نموذجًًــا يحتــذى بــه لبقيــة الجهــات التعليميــة والتدريبيــة، بمــا يســهم فــي نشــر أفضــل 
الممارســات وتوســيع نطــاق الاســتفادة منهــا علــى المســتوى الوطنــي، ويعكــس التــزام المملكــة بترســيخ ثقافــة 

التمـيـز والابـتـكار وتعزـيـز مكانتـهـا كمرـجـع عالـمـي ـفـي التعلـيـم الرقـمـي
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رحلة الألف ميل... تبدأ بمسار

قدّّمــت جامعــة الملــك خالــد مبــادرة وطنيــة رائــدة فــي التعليــم الرقمــي مــن خلال مشــروعها "مســارات التعلــم المــرن 
)FlexLearn("، الــذي يجســد رؤيــة الجامعــة فــي تمكيــن الإنســان، وتنميــة المــكان، وتعزيــز الاقتصــاد عبــر منظومــة 

تعليمـيـة رقمـيـة مرـنـة ومبتـكـرة

تهــدف المبــادرة إلــى إعــادة تشــكيل مســتقبل التعليــم والتدريــب الإلكترونــي مــن خلال إتاحــة مســارات تعلــم مرنــة 
تلبــي احتياجــات المتعلميــن وتواكــب متطلبــات ســوق العمــل، بمــا يتماشــى مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة وبرنامــج 

تنمـيـة الـقـدرات البـشـرية نـحـو اقتـصـاد قاـئـم عـلـى المعرـفـة

خلفية المبادرة
انبثقــت فكــرة "مســارات التعلــم المــرن" مــن إدراك الجامعــة للتحــدي المتمثــل فــي الفجــوة بيــن المعــارف الأكاديميــة 
التقليديــة والمهــارات العمليــة المطلوبــة فــي ســوق العمــل الحديــث، إضافــة إلــى الحاجــة إلــى نمــوذج تعليمــي مــرن 
ــادرة بالتعــاون  ــود الزمــان والمــكان. ومــن هــذا الوعــي، أطلقــت الجامعــة المب يتيــح فــرص تعلــم مفتوحــة تتجــاوز قي
مــع المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي مــن خلال منصــة FutureX، لتكــون حالًا مبتكــرًًا يمكّّــن المتعلميــن مــن بنــاء 
مســارات تعليميــة وتدريبيــة مخصصــة وفــق احتياجاتهــم المهنيــة والأكاديميــة، ويعــزز جــودة التعليــم الجامعــي فــي 

بيـئـة رقمـيـة مـسـتدامة

)FlexLearn( مسارات التعلم المرن
جامعة الملك خالد
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النتائج والأثر
أحدثــت المبــادرة أثــرًًا ملموسًًــا علــى المســتويين الفــردي والمؤسســي. فقــد اســتفاد منهــا أكثــر مــن 8000 مســتفيد 
مــن منســوبي الجامعــة، وأســهمت فــي رفــع الكفــاءة الفرديــة عبــر إكســاب المســتفيدين مهــارات احترافيــة معترفًًــا 
بهــا عالميًًــا، كمــا ســاعدت فــي تعزيــز فــرص التطويــر الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن، ونشــرت ثقافــة 
المبــادرة جــودة  الــطلاب والمنســوبين. وعلــى الصعيــد المؤسســي، رفعــت  بيــن  الحيــاة  التعلــم المســتمر مــدى 
المخرجــات التعليميــة مــن خلال دمــج الشــهادات الاحترافيــة الدوليــة ضمــن البرامــج الأكاديميــة، كمــا أســهمت فــي 

تحـسـن ترتـيـب الجامـعـة ـفـي المؤـشـر الوطـنـي للتعلـيـم الرقـمـي

أظهــرت المؤشــرات الكميــة أن عــدد المســجلين تجــاوز 5000 مســتفيد ســنويًًا، بنســبة إتمــام تجــاوزت %60، فيمــا بلــغ 
عــدد الشــهادات المكتســبة أكثــر مــن 20 ألــف شــهادة معتمــدة، وبلغــت نســبة رضــا المســتفيدين %85، فــي حيــن 

ســاهمت المبــادرة فــي تقليــص فجــوة المهــارات وتعزيــز قابليــة توظيــف الخريجيــن بنســبة تجــاوزت 20%.

عوامل النجاح وقابلية التعميم
جــاء نجــاح المبــادرة نتيجــة وضــوح الرؤيــة والدعــم المؤسســي مــن قيــادة الجامعــة، بالشــراكة النوعيــة مــع المركــز 
الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، إلــى جانــب المنهجيــة التنفيذيــة المبتكــرة التــي جمعــت بيــن التقنيــة والتحفيــز والتقييــم 
المســتمر. كمــا كان شــغف المتعلميــن عنصــرًًا محوريًًــا فــي نجــاح التجربــة، حيــث وفّّــرت لهــم المبــادرة حريــة اختيــار 
المســار التعليمــي والزمنــي بمــا يتناســب مــع طموحاتهــم ومســؤولياتهم. وتُُعــد المبــادرة نموذجًًــا وطنيًًــا قــابلًاً 
ــة  ــر منصــة FutureX لتصميــم مســارات تعلــم مرن للتطبيــق فــي الجامعــات الأخــرى، إذ يمكــن تكييــف منهجيتهــا عب
تســتجيب لاحتياجــات كل جهــة تعليميــة، ممــا يســهم فــي نشــر ثقافــة التعلــم الذاتــي المســتدام ودعــم التحــول 

الرقمي في التعليم العالي. 
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ــذكاء الاصطناعــي لخدمــة التعليــم  ــات ال ــادرة نوعيــة فــي توظيــف تقني قدّّمــت الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة مب
الجامعــي مــن خلال نظــام "أفــال"، الــذي يمثــل نقلــة نوعيــة فــي تطويــر أدوات القيــاس والتقويــم الأكاديمــي، تهــدف 
المبــادرة إلــى رفــع جــودة التقييمــات التعليميــة وربطهــا بمخرجــات التعلــم والأهــداف التعليميــة للمقــررات، عبــر أتمتــة 
عمليــات إعــداد الأســئلة ومراجعتهــا واعتمادهــا إلكترونيًًــا، بمــا يعــزز كفــاءة التعليــم وموثوقيتــه، ويدعــم مســيرة 
التحــول الرقمــي فــي التعليــم العالــي، انســجامًًا مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة فــي بنــاء منظومــة تعليميــة رقميــة 

مبتـكـرة وفعاـلـة

خلفية المبادرة
انبثقــت فكــرة "أفــال" مــن حاجــة الجامعــة إلــى تطويــر عمليــة إعــداد الأســئلة التعليميــة التــي كانــت تعتمــد علــى 
الجهــود الفرديــة، وتســتهلك وقتًًــا وجهــدًًا كبيريــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، مــع صعوبــة ضمــان ارتباطهــا المباشــر 
بالأهــداف التعليميــة ومعاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي. كمــا بــرزت الحاجــة إلــى تقليــل الأخطاء البشــرية وتوســيع 
تنــوع الأســئلة بمــا يتناســب مــع التحــول الرقمــي فــي التعليــم. ومــن هــذا المنطلــق، جــاءت مبــادرة "أفــال" كحــل مبتكــر 
يوظّّــف الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي أتمتــة عمليــة إنشــاء الأســئلة التعليميــة ومراجعتهــا وربطهــا بالأهــداف 

التعليمـيـة للمـقـررات، مـمـا يـسـهم ـفـي تحـسـين ـجـودة التقييـمـات ورـفـع كـفـاءة الأداء الأكاديـمـي داـخـل الجامـعـة

نظام ”أفال“ لإنشاء الأسئلة بالذكاء الاصطناعي
الجامعة السعودية الإلكترونية
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النتائج والأثر
نُُفــذ المشــروع خلال فصليــن دراســيين، واســتفاد منــه أكثــر مــن 150 مســتفيدًًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومســؤولي 
أنظمة التعلم الإلكتروني في الجامعات والمؤسســات التعليمية، أســهم نظام "أفال" في تحســين جودة التقييمات 
التعليميــة وتعزيــز مواءمتهــا للأهــداف التعليميــة للمقــررات، إلــى جانــب تقليــل الوقــت المســتغرق فــي إعــداد الأســئلة 
بنســبة %50، وزيــادة معــدل المشــاركة والاســتخدام بنســبة %65، كمــا أظهــرت نتائــج المراجعــة الأكاديميــة أن 90% 
مــن الأســئلة المنتجــة تــم اعتمادهــا دون تعــديلات جوهريــة، فيمــا بلغــت نســبة رضــا المســتخدمين %82، وتحســنت 

مؤشــرات الأداء الأكاديمي بنســبة 55%.

ًـا بنســبة %100 مــع منصــة Moodle، وأســهم فــي دعــم التقييــم الذاتــي، ورفــع كفــاءة  وقــد حقــق النظــام تــكامالًا تقني�
فـي عملـيـات القـيـاس والتقوـيـم مـن خلال تعزـيـز الموثوقـيـة وتقلـيـل الأخـطـاء البـشـرية ـ العملـيـة التعليمـيـة ـ

عوامل النجاح وقابلية التعميم
يرجــع نجــاح ”أفــال“ إلــى وضــوح الرؤيــة والدعــم المؤسســي الــذي قدمتــه الجامعــة، وإلــى دمــج تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي التحليليــة فــي بنــاء النظــام، ممــا جعــل عمليــة إعــداد الأســئلة أكثــر دقــة وموضوعيــة. كمــا ســاهمت 
ســهولة الاســتخدام والتكامــل مــع الأنظمــة التعليميــة فــي توســيع نطــاق تبنــي النظــام بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس. 
وبفضــل طبيعتــه التقنيــة المرنــة وتوافقــه مــع معاييــر التعلــم الإلكترونــي، فــإن النظــام قابــل للتطبيــق فــي مختلــف 
التعلــم  إدارة  أنظمــة  المملكــة وخارجهــا، نظــرًًا لإمكانيــة تكييفــه مــع  التعليميــة داخــل  الجامعــات والمؤسســات 

ـًا لتطوــير التقييــمات التعليمــية الذكــية ـًا وطنـيً المختلفــة مثــل Moodle و Blackboard، مــما يجعــله نموذـجً
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ــة  ــذكاء الاصطناعــي eLO" وهــي منصــة متكامل ــادرة "مرشــد ال ــن فيصــل مب ــد الرحمــن ب أطلقــت جامعــة الإمــام عب
لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي دعــم التعليــم والتدريــب والبحــث العلمــي، يهــدف المشــروع إلــى تعزيــز 
جــودة التعليــم ورفــع كفــاءة الأداء الأكاديمــي عبــر أدوات ذكيــة تُُســهم فــي تطويــر المحتــوى وتحســين تجربــة التعلــم، 
انســجامًًا مــع رؤيــة المملكــة فــي بنــاء منظومــة تعليميــة رقميــة مبتكــرة ومســتدامة، انبثقــت فكــرة "eLO" مــن حاجــة 
الجامعــة إلــى أدوات تعليميــة ذكيــة تقلــل الوقــت والجهــد وتضمــن جــودة المحتــوى ومواءمتــه للمعاييــر الأكاديميــة، 
وجــاءت المبــادرة كحــل وطنــي لتســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي أتمتــة العمليــات التعليميــة، وتحليــل البيانــات، 

ودـعـم التعـلـم الذـكـي عـبـر بيـئـة رقمـيـة متكامـلـة داـخـل الجامـعـة

خلفية المبادرة
انبثقــت فكــرة ”eLO“ مــن حاجــة الجامعــة إلــى أدوات تعليميــة ذكيــة تقلــل الوقــت والجهــد وتضمــن جــودة المحتــوى 
ومواءمتــه للمعاييــر الأكاديميــة. وجــاءت المبــادرة كحــل وطنــي لتســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي أتمتــة 

بـر بيـئـة رقمـيـة متكامـلـة داـخـل الجامـعـة نـات، ودـعـم التعـلـم الذـكـي عـ العملـيـات التعليمـيـة، وتحلـيـل البياـ

“eLO” مرشد الذكاء الاصطناعي
جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
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النتائج والأثر
اســـتفاد مـــن النظـــام أكثـــر من 300 مســـتخدم مـــن أعضاء هيئـــة التدريـــس والطلبة منـــذ انطلاقه في ينايـــر 2025. 
وقـــد حقـــق "eLO" أثرًًا ملموسًًـــا في تحســـين جودة التعليم وتعزيـــز البحث العلمي، ورفع كفـــاءة التدريب الجامعي، 
حيث أظهرت مؤشـــرات الأداء أن %97 من المســـتخدمين أكدوا سهولة الاســـتخدام، و%94 قيّّموا أدوات التلخيص 
وتوليـــد الأســـئلة بأنهـــا فعالة، فيمـــا %85 أفادوا بتقليـــل الجهد والوقت في المهـــام الأكاديمية. كمـــا نجح النظام 
فـــي التكامـــل بنســـبة %100 مـــع منصـــة Blackboard، ممـــا جعلـــه أداة اســـتراتيجية فـــي دعـــم التحـــول الرقمـــي 

المؤسسي

عوامل النجاح وقابلية التعميم
جــاء النجــاح نتيجــة التطويــر الداخلــي الكامــل والتكامــل مــع أنظمــة التعلــم، إضافــة إلــى ســهولة الاســتخدام وارتبــاط 
الأدوات باحتياجــات واقعيــة داخــل البيئــة الجامعيــة.  وأســهم الدعــم المؤسســي والإداري فــي اســتدامة المشــروع 

وتطوـيـره، فيـمـا ـعـزز رـضـا المـسـتخدمين وانتـشـاره عـلـى نـطـاق واـسـع داـخـل الجامـعـة
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قدّّمــت جامعــة الأميــر ســطام بــن عبدالعزيــز تجربــة وطنيــة رائــدة فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لخدمــة التعليــم 
الجامعــي مــن خلال مبادرتهــا "المســاعد الذكــي داخــل نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Blackboard("، التــي أطلقتهــا 
عمــادة الخدمــات التعليميــة كأداة تفاعليــة مبتكــرة تعــزز الوصــول إلــى المعرفــة وتســهل تجربــة التعلــم الرقمــي للطلبة 

وأعـضـاء هيـئـة التدرـيـس

 تهــدف المبــادرة إلــى تطويــر منصــة داخليــة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لاســتخراج وتحليــل المحتــوى التعليمــي 
مــن المصــادر الرســمية وتحويلــه إلــى قاعــدة معرفــة ذكيــة تُُســتخدم لتدريــب مســاعد افتراضــي قــادر علــى الإجابــة 
علــى الاستفســارات الأكاديميــة مباشــرة مــن داخــل النظــام، بمــا يســهم فــي تحســين تجربــة التعلــم، وتســريع الوصــول 

إـلـى المعلوـمـة، وتحقـيـق التـحـول الرقـمـي ـفـي التعلـيـم بـمـا يتماـشـى ـمـع مـسـتهدفات رؤـيـة المملـكـة

خلفية المبادرة
انبثقــت فكــرة المســاعد الذكــي مــن ملاحظــة التحديــات التــي يواجههــا الــطلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس فــي الوصــول 
الســريع إلــى المعلومــات التعليميــة داخــل أنظمــة إدارة التعلــم، إذ يعتمــد كثيــر منهــم علــى البحــث اليــدوي أو التواصــل 
المباشــر مــع المعلميــن للحصــول علــى إجابــات لاستفســاراتهم، ممــا يــؤدي إلــى تأخيــر العمليــة التعليميــة وانخفــاض 

مـسـتوى التفاـعـل

جــاءت هــذه المبــادرة لتوفيــر حــل ذكــي متكامــل يعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل المحتــوى 
التعليمــي المتــاح عبــر القنــوات الرســمية للجامعــة، ومنصــة OERx للمصــادر التعليميــة المفتوحــة، إضافــة إلــى الوثائــق 
والكتــب الإلكترونيــة داخــل نظــام Blackboard، وتحويلهــا إلــى مصــدر معرفــة موحّّــد يســتطيع المســاعد الذكــي مــن 

خلاـلـه الإجاـبـة عـلـى أـسـئلة المـسـتخدمين بدـقـة وـسـرعة

بهــذا النهــج، أسســت الجامعــة نموذجًًــا تقنيًًــا متقدمًًــا يربــط بيــن التقنيــة والتعليــم ويوفــر بيئــة تعلــم رقميــة تفاعليــة 
وآمـنـة

)Blackboard( المساعد الذكي بنظام إدارة التعلم الإلكتروني
جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز
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النتائج والأثر
 شــمل المشــروع شــريحة واســعة مــن الــطلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس فــي مختلــف الكليــات، ممــا عــزز دمــج التقنيــة 
فــي العمليــة التعليميــة بشــكل مباشــر ومســتدام. أســهمت المبــادرة فــي تحســين جــودة التعليــم مــن خلال تمكيــن 
الــطلاب مــن الوصــول الفــوري إلــى المعلومــات التعليميــة دون الحاجــة للبحــث اليــدوي أو الانتظــار، كمــا عــززت كفــاءة 

التدرـيـس عـبـر مـسـاعدة أعـضـاء هيـئـة التدرـيـس ـفـي تحلـيـل المحـتـوى وتتـبـع تفاـعـل اـلـطلاب ـمـع الـمـواد التعليمـيـة

 كمــا ســاهمت المنصــة فــي رفــع مســتوى رضــا المســتفيدين مــن الخدمــات التعليميــة الرقميــة مــن خلال تجربــة تعلــم 
ــر  ــر الأداء الصــادرة مــن النظــام فــي دعــم اتخــاذ القــرار الأكاديمــي عب ــر ســهولة وســرعة ودقــة، وأســهمت تقاري أكث
ــادة كبيــرة فــي معــدلات  تحلــيلات دقيقــة لتفاعــل المســتخدمين مــع المحتــوى، وتشــير المؤشــرات الأوليــة إلــى زي

التفاـعـل داـخـل النـظـام وتحـسـن ملـحـوظ ـفـي رـضـا المـسـتخدمين ـعـن الخدـمـات الرقمـيـة المقدـمـة

عوامل النجاح وقابلية التعميم
جـــاء نجـــاح هـــذه المبـــادرة نتيجـــة الدمج الذكـــي بيـــن التقنية والاحتيـــاج الأكاديمـــي، والدعم المؤسســـي مـــن إدارة 
الجامعـــة وعمـــادة الخدمات التعليمية، إضافة إلـــى الاعتماد على بيئة مفتوحة المصدر توفر المرونة والاســـتقلالية 
فـــي التطويـــر، كما أســـهمت ســـهولة الاســـتخدام والتكامل مـــع نظـــام Blackboard في تعزيـــز انتشـــار الأداة بين 

المـــستخدمين وزيادة الإقـــبال عليها

ويتميـــز هـــذا النمـــوذج بقابليتـــه العاليـــة للتطبيـــق في الجامعـــات الأخـــرى؛ إذ يمكن تكييفه بســـهولة وفـــق مصادر 
ـــا قابالًا للتوســـع لتطويـــر أدوات دعم  المحتـــوى المتوفـــرة لـــدى كل مؤسســـة تعليميـــة، ممـــا يجعلـــه نموذجًًا وطني�
ذكيـــة تُُمكّّـــن المتعلميـــن من الوصـــول إلى المعرفة بســـرعة وكفـــاءة، وتعزز اســـتدامة التحول الرقمي فـــي التعليم  

الجامعي
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ًـا متقدمًًــا فــي التحــول الرقمــي للتعليــم مــن خلال مبادرتهــا "منصــة مهــارات"،  قدّّمــت جامعــة الطائــف نموذجًًــا وطني�
التــي تُُعــد إحــدى أبــرز الممارســات الوطنيــة فــي بنــاء بيئــة تعليميــة رقمية مســتقلة ومســتدامة تعتمد علــى البرمجيات 
مفتوحــة المصــدر. تهــدف المنصــة إلــى تحقيــق الســيادة التقنيــة والاســتقلالية التشــغيلية فــي التعليــم الرقمــي عبــر 
ــة عاليــة  ــم تجــارب تعلــم  رقمي ــة مــن تقدي ــن المؤسســات التعليمي ــة للتوســع تُُمكّّ ــة وقابل ــة مرن ــر حلــول وطني تطوي
ــة المملكــة التــي  ــادرة انســجامًًا مــع رؤي ــز كفــاءة المــوارد. تأتــي المب ــل التكاليــف التشــغيلية وتعزي الجــودة، مــع تقلي

تدـعـو إـلـى تعزـيـز الاقتـصـاد المعرـفـي وتنمـيـة الـقـدرات البـشـرية والابـتـكار ـفـي التعلـيـم

خلفية المبادرة
انبثقــت فكــرة المنصــة عــام 2020م مــن إدراك الجامعــة للتحديــات التــي تواجــه المؤسســات التعليميــة فــي الاعتمــاد 
علــى البرمجيــات التجاريــة الأجنبيــة وارتفــاع تكاليــف تراخيصهــا وصيانتهــا، إضافــة إلــى الحاجــة إلــى تطويــر منصــة وطنيــة 

مرـنـة تـخـدم التعلـيـم والتدرـيـب ـفـي مختـلـف القطاـعـات

ومــن هــذا المنطلــق، بــادرت الجامعــة إلــى تصميــم منصــة مهــارات كبيئــة تعليميــة رقميــة وطنيــة تُُســهم فــي تمكيــن 
الكفــاءات المحليــة، وتنميــة الصناعــة التقنيــة الســعودية، وتقليــل الاعتمــاد علــى الحلــول الخارجيــة، بمــا يعــزز الأمــن 

الرقـمـي والـسـيادة المعرفـيـة للمملـكـة

منصة ”مهارات“
جامعة الطائف
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النتائج والأثر
اســتضافت المنصــة العديــد مــن الفعاليــات داخــل الجامعــة وخارجهــا، وقدّّمــت أكثــر مــن 2,393 فعاليــة تعليميــة 
وتدريبيــة. وقــد أســهمت منصــة مهــارات فــي تحقيــق الســيادة التقنيــة وتعزيــز الاقتصــاد الرقمــي الوطنــي عبــر تمكيــن 
الجامعــات والجهــات التدريبيــة مــن إدارة عمليــات التعلــم دون الاعتمــاد علــى مــزوّّدي الخدمــات التجارييــن. بلــغ عــدد 
المســتخدمين النشــطين أكثــر مــن 214,778 مســتخدمًًا، وسُُــجّّل أكثــر مــن 8.9 مليــون عمليــة دخــول، فيمــا تجــاوز عــدد 
حضــور الفعاليــات 252 ألــف مســتفيد بمتوســط مشــاركة بلــغ 4.8 مــرات لــكل مســتخدم. كمــا حققــت المنصــة توفيــرًًا 
ًـا بنســبة %75 مقارنــة بالأنظمــة التجاريــة، وبلــغ معــدل رضــا المســتفيدين أكثــر مــن 4 مــن 5 علــى مقيــاس ليكــرت،  مالي�

مـمـا يعـكـس نجاحـهـا ـفـي تحـسـين ـجـودة التجرـبـة التعليمـيـة ورـفـع الكـفـاءة التـشـغيلية للمؤسـسـات التعليمـيـة

عوامل النجاح وقابلية التعميم
اســتمدت المنصــة نجاحهــا مــن اعتمادهــا علــى الكفــاءات الوطنيــة والســيادة التقنيــة، إضافــة إلــى مرونتهــا العاليــة 
فــي التصميــم والتخصيــص التــي تتيــح تطويــر برامــج تدريبيــة متنوعــة بمســتوى عــالٍٍ مــن الجــودة.  كمــا ســاهم الدعــم 
المؤسســي القــوي مــن إدارة الجامعــة فــي اســتدامة المشــروع وتحديثــه المســتمر ليتماشــى مــع التقنيــات الحديثــة 
مثــل الــذكاء الاصطناعــي والتحلــيلات التعليميــة. وتُُعــد المنصــة نموذجًًــا قــابلًاً للتطبيــق فــي الجامعــات والمؤسســات 
التعليميــة الأخــرى، نظــرًًا لقدرتهــا علــى التكامــل مــع الأنظمــة التعليميــة والإداريــة المختلفــة، وتكيّّفهــا مــع احتياجــات 
المســتخدمين دون قيــود تراخيــص تجاريــة، ممــا يجعلهــا إحــدى المبــادرات الوطنيــة الرائــدة فــي تعزيــز التعليــم الرقمــي 

المـسـتقل والمـسـتدام
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قدّّمــت جامعــة الملــك ســعود مبــادرة رائــدة فــي التحــول نحــو التعليــم الذكــي عبــر تطويــر مقــرر "أخلاقيــات المهنــة 
)2410 ســلم(" ليكــون نموذجًًــا متــكامالًا فــي التعليــم الذاتــي التفاعلــي المعــزز بالــذكاء الاصطناعــي، فــي إطــار توجــه 
الجامعــة لتوظيــف التقنيــات الحديثــة فــي تحســين جــودة التعلــم وتوســيع الوصــول إلــى المعرفــة. تهــدف المبــادرة 
إلــى تمكيــن الطلبــة مــن التعلــم المســتقل عبــر بيئــة رقميــة مدعومــة بمســاعد تعليمــي ذكــي يوفــر الإجابــات الفوريــة 
ويعــزز الفهــم الذاتــي، ممــا يقلــل الاعتمــاد علــى المعلــم ويرفــع كفــاءة التعلــم، انســجامًًا مــع مســتهدفات رؤيــة 

المملـكـة ـفـي دـعـم التـحـول الرقـمـي وتمكـيـن الإنـسـان بالمـهـارات المـسـتقبلية

خلفية المبادرة
انبثقــت الفكــرة مــن التحديــات التــي واجهــت تدريــس مقــرر "أخلاقيــات المهنــة" بالأســاليب التقليديــة، والتــي تضمنــت 
تفــاوت جــودة التدريــس بيــن المتعاونيــن، واســتهلاكًًا كبيــرًًا للمــوارد البشــرية والماديــة فــي تغطيــة الشــعب الدراســية. 
كمــا كانــت الحاجــة ملحّّــة لتوحيــد تجربــة التعلــم وضمــان جــودة المحتــوى لجميــع الــطلاب، مــع معالجــة ضعــف التفاعل 
وقلــة المرونــة فــي التعلــم.  ومــن هنــا، جــاءت المبــادرة لتطويــر مقــرر إلكترونــي ذكــي يُُقــدََّم عبــر أســلوب التعليــم 
الذاتــي المدعــوم بالمســاعد التعليمــي التفاعلــي، بهــدف رفــع جــودة التعليــم وتحقيــق اســتدامة المعرفــة عبــر نمــوذج 

ّـد قاـبـل للتوـسـع داـخـل الجامـعـة وخارجـهـا رقـمـي موـحّ

تطوير مقرر إلكتروني بأسلوب التعليم الذاتي 
التفاعلي المعزز بالذكاء الاصطناعي

جامعة الملك سعود
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النتائج والأثر
بــدأ التطبيــق التجريبــي للمقــرر فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 1445هـــ علــى طلاب الدبلــوم، 
واســتمر خلال العــام 1446هـــ، مســتهدفًًا تطويــر تجربــة تعلــم رقميــة عاليــة الجــودة. وشــهد المشــروع انتقــال عــدد 
المســتفيدين مــن 684 طالبًًــا فــي النمــط التقليــدي إلــى 1102 طالبًًــا فــي النمــط الإلكترونــي خلال الفصــل الأول 

فـقـط، مـمـا يعـكـس نـجـاح التـحـول الرقـمـي للمـقـرر.

ًـا فــي جــودة التعليــم والتفاعــل الأكاديمــي؛ فقــد أدى اســتخدام المســاعد التعليمــي الذكــي  حققــت المبــادرة أثــرًًا نوعي�
إلــى تحســين متوســط الأداء الأكاديمــي بنســبة %12.92 ورفــع نســبة النجــاح فــي الاختبــارات النهائيــة بنســبة 7.34%، 
إلــى جانــب زيــادة معــدلات إكمــال المقــرر بنســبة %61.11.  كمــا تضاعــف معــدل التفاعــل مع المقرر بنســبة 107.98% 
فــي إجمالــي دقائــق المشــاركة، وارتفعــت نســبة رضــا الــطلاب إلــى %81 عــن تجربــة التعلم الذكي الجديدة، وســاهمت 
المبــادرة فــي تقليــل التكاليــف التشــغيلية وتوحيــد جــودة التدريــس عبــر الاعتمــاد علــى نمــوذج رقمــي ذاتــي التعلــم، 

مـمـا أـتـاح اـسـتدامة المـقـرر وتحديـثـه بـسـهولة وفاعلـيـة

عوامل النجاح وقابلية التعميم
ارتكــز نجــاح المبــادرة علــى وضــوح الهــدف وجــودة التصميــم التعليمــي، إلــى جانــب التكامــل بيــن الجانــب التقنــي 
ــي، بمــا يضمــن توافقــه مــع أنظمــة  ــم الإلكترون ــي للتعلي ــر المركــز الوطن ــوي، حيــث صُُمــم المقــرر وفــق معايي والترب
إدارة التعلــم المختلفــة.  كمــا أســهم المســاعد التعليمــي الذكــي فــي جعــل التعلــم أكثــر تفاعليــة واســتقلالية، بينمــا 

ــساعد التطوــير الداخــلي للمحــتوى ــفي خــفض التكلــفة وضــمان اــستدامة التحــسين

ويُُعــد هــذا النمــوذج قــابالًا للتطبيــق فــي جامعــات أخــرى، حيــث يجمــع بيــن التعليــم الذاتــي والتقنيــات الذكيــة ضمــن 
ًـا إطــار معيــاري متوافــق مــع منصــات مثــل FutureX، ـمـا يتـيـح نـشـر التجرـبـة والاـسـتفادة منـهـا وطنـيً



63

تقرير المؤشر الوطني للتعلیم الرقمي 2025-2024

قدّّمــت جامعــة الملــك فيصــل مبــادرة نوعيــة فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لخدمــة التعليــم الجامعــي مــن خلال 
تطبيــق "كفــو المســاعد الذكــي" )KFU AI Tutoring Assistant(، الــذي يمثــل نقلــة فــي تقديــم الدعــم الأكاديمــي 
للطلبــة بطريقــة تفاعليــة وشــخصية؛ فالتطبيــق يهــدف إلــى تمكيــن الطالــب مــن التعلــم الذاتــي المدعــوم بالــذكاء 
الاصطناعــي عبــر توفيــر إجابــات فوريــة ودقيقــة مســتندة إلــى محتــوى المقــررات الدراســية داخــل الجامعــة، دون 

الاعتـمـاد عـلـى مـصـادر الإنترـنـت، بـمـا يضـمـن موثوقـيـة المعلوـمـات وجودتـهـا

  تأتــي هــذه المبــادرة انســجامًًا مــع رؤيــة المملكــة فــي تســخير التقنيــات الحديثــة لرفــع جــودة التعليــم وتحســين تجربــة 
المتعـلـم وبـنـاء نـمـوذج رقـمـي مـسـتدام ـفـي التعلـيـم الجامـعـي

)KFU AI Tutoring Assistant( تطبيق كفو المساعد الذكي
جامعة الملك فيصل

خلفية المبادرة
قبــل إطلاق تطبيــق "كفــو"، واجــه طلبــة برامــج التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد صعوبــات فــي الوصــول الفــوري 
ــر البريــد الإلكترونــي أو المنتديــات  إلــى الدعــم الأكاديمــي، إذ كان التواصــل التقليــدي مــع أعضــاء هيئــة التدريــس عب
ــا علــى الأكاديمييــن الذيــن اضطــروا للتعامــل  ــا طــويالًا ويحــد مــن فعاليــة التعلــم، كمــا شــكّّل ذلــك عبئًً يســتغرق وقتًً
مــع كــمٍٍّ كبيــر مــن الأســئلة المتكــررة، فجــاءت مبــادرة "كفــو المســاعد الذكــي" لتســد هــذه الفجــوة، مــن خلال دمــج 
الــذكاء الاصطناعــي مــع المحتــوى الأكاديمــي الرســمي لمقــررات الجامعــة، بحيــث يصبــح المســاعد قــادرًًا علــى الإجابــة 
عــن الأســئلة، وتقديــم الشــروحات، وتلخيــص المحاضــرات، وإنشــاء تماريــن تعليميــة مخصصــة وفــق مســتوى الطالــب 

واحتياجاـتـه الفردـيـة
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النتائج والأثر
أُُطلــق التطبيــق رســميًًا فــي فبرايــر 2025 ليســتهدف طلبــة برامــج التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد، وبلــغ عــدد 
مـع قابلـيـة التوـسـع ليـشـمل جمـيـع المقررات الأكاديمية مـسـتقبلًاً. المســتفيدين منــه حتــى الآن 1424 طالبـًـا وطالـبـة، ـ

أحــدث تطبيــق "كفــو" نقلــة نوعيــة فــي تجربــة التعلــم الرقمــي بجامعــة الملــك فيصــل؛ لإســهامه فــي تقليــص زمــن 
الــرد علــى استفســارات الطلبــة مــن ســاعات أو أيــام إلــى ثــوانٍٍ معــدودة، ورفــع جــودة التعلــم مــن خلال الشــروحات 
المخصصــة والتماريــن التفاعليــة، كمــا ســاهم فــي خفــض عــدد الاستفســارات الموجهــة إلــى أعضــاء هيئــة التدريــس 

بنســبة تجــاوزت %40، مـمـا أـتـاح لـهـم التركـيـز عـلـى الجواـنـب الأكاديمـيـة المتقدـمـة.

وأظهــرت المؤشــرات الكميــة ارتفاعًًــا فــي نســبة المشــاركة بنســبة %33، وتحســنًًا فــي رضــا المســتفيدين بنســبة 
ــم بنســبة  ــادة فــي مؤشــرات الأداء الأكاديمــي بنســبة %25، مــع خفــض معــدل تكــرار الأســئلة والمفاهي %15، وزي
 NPS تصــل إلــى %50 بعــد تطبيــق التوصيــات الآليــة، كمــا وصلــت نســبة رضــا المســتخدمين إلــى %90 وارتفــع مؤشــر

بمقــدار 25 نقـطـة، ـمـا يعـكـس ـجـودة التجرـبـة وفاعليتـهـا

عوامل النجاح وقابلية التعميم
اســتند نجــاح المبــادرة إلــى الابتــكار فــي ربــط الــذكاء الاصطناعــي بالمحتــوى الأكاديمــي الرســمي بــدالًا مــن الاعتمــاد 
علــى مصــادر الإنترنــت، ممــا عــزز موثوقيــة الإجابــات، كمــا مكّّــن التصميــم الذكــي للتطبيــق مــن تخصيــص التجربــة 
التعليميــة وفــق مســتوى الطالــب، وتحويــل الدعــم الأكاديمــي مــن نمــط تقليــدي يعتمــد علــى الاســتجابة إلــى نمــوذج 
ــة وســهولة الدمــج مــع أنظمــة  ــاح علــى مــدار الســاعة، وســاهمت واجهــة الاســتخدام المرن دعــم تفاعلــي ذكــي مت

ّـي الممارـسـة بـيـن الطلـبـة التعـلـم الإلكتروـنـي القائـمـة ـفـي تـسـريع تبـنّ

ــة تقنيــة  ــه مــن مرون ــا قــابالًا للتطبيــق فــي الجامعــات الســعودية الأخــرى، لمــا يتمتــع ب ــا وطنيًً  ويُُعــد "كفــو" نموذجًً
وقــدرة علــى التكامــل مــع مختلــف أنظمــة إدارة التعلــم، فــضالًا عــن قابليتــه للتوســع لاســتيعاب آلاف المســتخدمين 

ـفـي الوـقـت الفعـلـي دون الحاـجـة إـلـى بنـيـة تحتـيـة إضافـيـة
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ًـا رائــدًًا فــي التعليــم الرقمــي مــن خلال تطويــر منصــة LearnFlow، التــي توظــف  قدّّمــت جامعــة تبــوك نموذجًًــا وطني�
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة لتحليــل أداء الــطلاب الجامعييــن وقيــاس جاهزيتهــم لســوق العمــل وفــق 
ــر وطنيــة وعالميــة، حيــث تهــدف المنصــة إلــى ســد الفجــوة بيــن مخرجــات التعليــم ومتطلبــات ســوق العمــل  معايي
عبــر تقديــم توصيــات ذكيــة وشــخصية لمســارات تعليميــة وتدريبيــة مخصصــة لــكل طالــب، ممــا يعــزز الكفــاءة المهنيــة 
والتنافســية لــدى الخريجيــن، انســجامًًا مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة وبرنامــج تنميــة القــدرات البشــرية نحــو بنــاء جيــل 

َـن لمـسـتقبل العـمـل مؤـهـل وممـكَّ

خلفية المبادرة
جــاءت فكــرة المنصــة اســتجابةًً للتحــدي الــذي تواجهــه الجامعــات فــي تحســين نتائــج الطلبــة فــي اختبــارات الجاهزيــة 
ًـا مــا تُُجــرى هــذه الاختبــارات في  الوطنيــة، مثــل برنامــج "جاهزيــة" الصــادر عــن هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، حيــث غالب�
المراحــل النهائيــة مــن الدراســة الجامعيــة، مــا يحــد مــن قــدرة المؤسســات التعليميــة علــى التدخــل المبكــر لمعالجــة 
الفاقــد التعليمــي، كمــا كشــفت الدراســات عــن ضعــف وعــي الطلبــة بالمــوارد التعليميــة المتاحــة لتطويــر مهاراتهــم 
التخصصيــة، ممــا دعــا الجامعــة إلــى ابتــكار منصــة ذكيــة تتابــع رحلــة الطالــب التعليميــة بالكامــل، وتقيــس مهاراتــه 
المكتســبة، وتقــدّّم لــه توصيــات تعليميــة تســتند إلــى بيانــات دقيقــة، بمــا يضمــن تطويــر قدراتــه بشــكل مســتمر خلال 

مـسـيرته الأكاديمـيـة

 LearnFlow منصة
جامعة تبوك
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النتائج والأثر
أحدثــت المنصــة نقلــة نوعيــة فــي تعزيــز جاهزيــة طلاب جامعــة تبــوك لســوق العمــل مــن خلال توجيههــم نحو مســارات 
تعلــم مخصصــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، حيــث ســاهمت المنصــة فــي تحســين أداء الــطلاب فــي اختبــارات 
الجاهزيــة والاختبــارات المعياريــة بنســبة ملحوظــة، كمــا ارتفــع إدراك الطلبــة للمــوارد التعليميــة المتاحــة لتطويــر 
مهاراتهــم بنســبة %43، وتحسّّــن وعيهــم بنقــاط قوتهــم وضعفهــم بنســبة %25.4، وبلغــت نســبة رضــا المســتخدمين 
ّـدت المنصــة أكثــر مــن 4518 توصيــة ذكيــة فــي نســختها الأولــى، مــا يعكــس كفــاءة خوارزميــات الــذكاء  %81، فيمــا ول�
الاصطناعــي المســتخدمة ودقــة تحليــل البيانــات التعليميــة، كمــا مكّّنــت المنصــة الكليــات والأقســام مــن تحليــل 
الفجــوات المهاريــة فــي البرامــج الأكاديميــة عبــر تقاريــر تفاعليــة دقيقــة، أســهمت فــي تحســين الخطــط الدراســية 

وتطوـيـر المناـهـج لتـتـواءم ـمـع متطلـبـات ـسـوق العـمـل

عوامل النجاح وقابلية التعميم
اســتند نجــاح منصــة LearnFlow إلــى ابتكارهــا فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل الأداء الفــردي للــطلاب 
بشــكل مســتمر، ممــا مكّّــن مــن التدخــل المبكــر وتحســين نتائجهــم قبــل التخــرج، كمــا ســاهم الارتبــاط ببرنامــج "جاهزيــة" 
الوطنــي فــي توحيــد المعاييــر ورفــع موثوقيــة نتائــج التحليــل، بينمــا عــززت مرونــة التكامــل مــع الأنظمــة التعليميــة 

الأـخـرى قابلـيـة التوـسـع لتطبيقـهـا عـلـى نـطـاق وطـنـي

 وتتميــز المنصــة بتصميــم تفاعلــي جــاذب يُُطبــق مفاهيــم التلعيــب )Gamification( عبــر “شــجرة الإنجــاز” التــي تحفــز 
الطاـلـب عـلـى تطوـيـر ذاـتـه باـسـتمرار، مـمـا رـفـع ـمـن مـسـتويات المـشـاركة والرـضـا

 وتُُعــد LearnFlow نموذجًًــا وطنيًًــا يمكــن تبنيــه فــي الجامعــات الســعودية كافــة؛ إذ تجمــع بيــن التقنيــة، والتحليــل 
الذكــي، والتوصيــات المخصصــة فــي منظومــة واحــدة تســهم فــي بنــاء خريجيــن مؤهليــن بالمهــارات المســتقبلية. 
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ًـا متميــزًًا فــي التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خلال إطلاق منصــة  قدّّمــت جامعــة حفــر الباطــن نموذجًًــا وطني�
"ذكــي" الرقميــة، التــي تجمــع بيــن الابتــكار التقنــي والاحتيــاج التعليمــي عبــر مبادرتيــن نوعيتيــن همــا: "المحاضــر الذكــي" 
و"الموجّّــه الأكاديمــي الذكــي"، تهــدف المنصــة إلــى رفــع جــودة العمليــة التعليميــة ودعــم نجــاح الطلبــة عبــر توظيــف 
الأكاديمــي  التوجيــه  وتقديــم  التفاعلــي  الأكاديمــي  المحتــوى  إنتــاج  فــي  التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 

الشــخصي، بمــا يســهم فــي تعزيــز الكفــاءة التعليميــة وتقليــل نســب التعثــر والانســحاب. 

تأتــي هــذه المبــادرة انســجامًًا مــع رؤيــة المملكــة فــي تطويــر التعليــم الجامعــي القائــم علــى الابتــكار والتقنيــة، ودعــم 
التـحـول نـحـو التعـلـم الذـكـي المـسـتدام.

خلفية المبادرة
جــاءت فكــرة المنصــة اســتجابة لتحديــات واجهــت الجامعــة فــي إنتــاج محتــوى رقمــي احترافــي بجــودة عاليــة وبتكلفــة 
إلــى تطويــر نظــام توجيــه أكاديمــي ذكــي يقــدّّم دعمًًــا فوريًًــا للــطلاب علــى مــدار  إلــى جانــب الحاجــة  معقولــة، 
الســاعة، ومــن هــذا المنطلــق، أطلقــت الجامعــة منصــة »ذكــي« كمنظومــة تعليميــة رقميــة متكاملــة توظــف الــذكاء 
ّـي احتياجــات  الاصطناعــي فــي مجالــي التدريــس والتوجيــه الأكاديمــي؛ لتقــدم تجربــة تعليميــة مخصصــة وشــخصية تلب�

الطلـبـة والمؤسـسـات التعليمـيـة عـلـى ـحـد ـسـواء.

ترتكــز المنصــة علــى محوريــن رئيســين، المحاضــر الذكــي لإنتــاج محتــوى أكاديمــي رقمــي تفاعلــي يجمــع بيــن الصــوت 
ــر  ــة عب ــة فوري ــم استشــارات أكاديمي ــه الأكاديمــي الذكــي لتقدي ــة المنظمــة، والموجّّ والصــورة والنصــوص الأكاديمي

تحلـيـل بياـنـات الطاـلـب وتزوـيـده بتوصـيـات لحظـيـة تـسـاعده عـلـى النـجـاح الأكاديـمـي

منصة ”ذكي“ الرقمية
جامعة حفر الباطن
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النتائج والأثر
اســتفاد مــن المنصــة أكثــر مــن 2000 مســتخدم مــن الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس منــذ إطلاقهــا عــام 2024، مــع 
توجــه لتوســيع نطــاق اســتخدامها داخــل المملكــة وخارجهــا. وقــد حققــت منصــة »ذكــي« أثــرًًا ملموسًًــا فــي رفع جودة 
العمليــة التعليميــة وتحســين تجربــة التعلــم والتوجيــه الأكاديمــي. فقــد أســهم المحاضــر الذكــي فــي زيــادة مشــاركة 
الــطلاب بنســبة %70، ورفــع مؤشــرات رضاهــم عــن جــودة المحتــوى بنســبة %85، مــن خلال توفيــر محاضــرات مرئيــة 
ونصــوص أكاديميــة منظمــة ســهلة المراجعــة ومتعــددة اللغــات، بينمــا حقــق الموجّّــه الأكاديمــي الذكــي نتائــج مبهــرة، 
حيــث زادت نســبة الاســتخدام بنســبة %95، وارتفــع رضــا المســتفيدين إلــى %98، كمــا بلغــت نســبة الاســتفادة العامــة 
مــن الأداة %86، ممــا ســاعد فــي خفــض نســب التعثــر الأكاديمــي وزيــادة معــدلات النجــاح. كمــا ســاهمت المنصــة 
فــي تحســين كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس عبــر تقليــل الجهــد المبــذول فــي التوجيــه والإشــراف الأكاديمــي، وتوفيــر 

تقارـيـر دقيـقـة تدـعـم اتـخـاذ الـقـرار التعليـمـي

عوامل النجاح وقابلية التعميم
ــى توظيــف  ــادة الجامعــة، إضافــة إل ــة الواضحــة والدعــم المؤسســي مــن قي ــى الرؤي اســتند نجــاح منصــة »ذكــي« إل
الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي معالجــة احتياجــات تعليميــة حقيقيــة. كمــا ســاهمت ســهولة الاســتخدام والتكامــل 
ّـي المنصــة بيــن الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس. وتتميــز  مــع أنظمــة إدارة التعلــم والســجلات الأكاديميــة فــي تعزيــز تبن�
المبادرتيــن ببنيــة تقنيــة مرنــة قابلــة للتطبيــق فــي أي جامعــة أو مؤسســة تعليميــة داخــل المملكــة أو خارجهــا، إذ 
يمكــن ربطهــا بســهولة مــع الأنظمــة الأكاديميــة القائمــة وتكييفهــا بمــا يتوافــق مــع السياســات المحليــة واللغــات 
المتعــددة. وبذلــك تُُعــد المنصــة نموذجًًــا وطنيًًــا رائــدًًا فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتحســين جــودة التعليــم 

الجامـعـي والتوجـيـه الأكاديـمـي الذـكـي
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الخاتمة

يمثــل التعليــم الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي فــي المملكــة اليــوم نقطــة تحــول اســتراتيجية فــي مســيرة تطويــر 
المنظومــة التعليميــة، حيــث لــم يعــد الأمــر مقتصــرًًا علــى التحــول التقنــي أو تحديــث البنيــة التحتيــة، بــل أصبــح مشــروعًًا 

ــا شــاملًاً لإعــادة تعريــف مفاهيــم التعليــم والتعلــم بمــا يتــواءم مــع متطلبــات المســتقبل.  وطنيًً

أظهــر المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي 2024-2025 أن المملكــة تســير بخطــى ثابتــة نحــو ترســيخ التعليــم الرقمــي 
كمحــرك رئيــس للابتــكار وتنميــة رأس المــال البشــري؛ إذ حققــت الجامعــات الســعودية مســتويات متقدمــة مــن نضــج 
التعليــم الرقمــي فــي مجــالات الثقــة والكفــاءة، بينمــا يواصــل قطــاع التدريــب خطواتــه المتصاعــدة نحــو التطويــر 

والتمكـيـن

ــدأ يشــكّّل محــورًًا أساســيًًا فــي العمليــة التعليميــة مــن خلال اســتخدامه فــي  ــرز النتائــج أن الــذكاء الاصطناعــي ب وتُُب
ــا  تصميــم المحتــوى، وتحليــل البيانــات التعليميــة، ودعــم التقييمــات، وتخصيــص التجــارب التعليميــة، مــا يعكــس وعيًً
متزايــدًًا بقيمــة التقنيــة فــي رفــع جــودة التعليــم وتحســين كفاءتــه. ومــع ذلــك، تكشــف المؤشــرات أن مســتوى الابتكار 
وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي لا يــزال فــي مرحلــة النمــو، ويحتــاج إلــى مزيــد مــن التنظيــم، والتكامــل المؤسســي، 

ّـال والمـسـؤول. والتمكـيـن المهـنـي لضـمـان الاـسـتخدام الفـعّ

ّـي إلــى مرحلــة التأثيــر، عبــر ترســيخ الحوكمــة الوطنيــة  ّـاع القــرار اليــوم ضــرورة الانتقــال مــن مرحلــة التبن� يتضــح أمــام صن�
لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، وتوســيع برامــج التدريــب والتطويــر لأعضــاء هيئــة التدريــس والمدربيــن 
والــطلاب، وتعزيــز الشــراكات بيــن الجامعــات والجهــات التدريبيــة لبنــاء منظومــة تعلــم رقميــة متكاملــة ومســتدامة. 
إن المســتقبل القريــب يتطلــب اســتثمارًًا أوســع فــي بنــاء القــدرات البشــرية الرقميــة، وتطويــرًًا للمحتــوى الوطنــي 
المفتــوح عالــي الجــودة، وتــكامالًا شــامالًا فــي البيانــات التعليميــة يمكّّــن مــن اتخــاذ قــرارات دقيقــة قائمــة علــى الأدلــة. 
ويجــب أن تتجــه الجهــود نحــو تحويــل المبــادرات الجامعيــة الناجحــة إلــى سياســات وطنيــة قابلــة للتطبيــق والتوســع، 

ـمـع رـبـط التموـيـل والأداء بنتاـئـج ملموـسـة ـفـي ـجـودة التعلـيـم ومخرجاـتـه.

ومــع اســتمرار الالتــزام برؤيــة المملكــة 2030 ومســتهدفات تنميــة القــدرات البشــرية، يمكــن القــول إن المملكــة 
تمتلــك اليــوم المقومــات اللازمــة للانتقــال مــن مرحلــة نضــج التعليــم الرقمــي إلــى الريــادة العالميــة فــي التعليــم 
الذكــي، مــن خلال منظومــة تعليميــة أكثــر مرونــة وكفــاءة واســتدامة، تُُســخّّر الــذكاء الاصطناعــي لتوســيع المعرفــة، 

بـداع والمعرـفـة ئـم عـلـى الإـ نـاء مـسـتقبله ضـمـن اقتـصـاد وطـنـي قاـ لـة لبـ نـح كل متعـلـم فرـةًًص عادـ وتمـ
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