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كلمة تقديمية للأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية

ســعياً لتطويــر العمــل المؤسســي ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة الــي يشــهدها العــالم، أصبــح مــن الضــروري 
حوكمــة اســتخدام التقنيــات الحديثــة بمــا يســهم في تعزيــز الكفــاءة والدقــة وحمايــة المعلومــات.

ــة المعلومــات  ــوان: »تقني ــة تحــت عن ــج العربي ــدول الخلي ــس التعــاون ل ــة لمجل ــة العام ــه الأمان ــي نظمت ــر ال واســتكمالًا للمؤتم
والــذكاء الاصطناعــي لعمــل المحاكــم بــدول مجلــس التعــاون«، وذلــك في 26 نوفمــر 2021م بمدينــة دبــي - علــى هامــش أكســبو 
2020 دبــي - والــذي أكــد علــى أهميــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في العمــل القضائــي لتحقيــق العدالــة الناجــزة والارتقــاء 

بجــودة الخدمــات المقدمــة.

ــذكاء  ــات ال ــل الاسترشــادي لأخلاقي ــوان »الدلي ــذي يحمــل عن ــل ال ــن أيديكــم هــذا الدلي ــة العامــة أن تضــع ب يســر الأمان
الاصطناعــي«، والــذي يأتــي كعمــلٍ مشــرك بــن لجنــي رؤســاء المحاكــم العليــا والتمييــز واللجنــة الوزاريــة للحكومــة الإلكترونيــة 

بــدول المجلــس. 

في الختــام، نأمــل أن يكــون هــذا الدليــل الاسترشــادي لأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي مرجعًــا مفيــدًا لجميــع مســتخدي 
هــذه التقنيــة، وأن يســهم في تعزيــز الفهــم الصحيــح والاســتخدام الأمثــل لهــا مــن خــال توظيفهــا بشــكل أخلاقــي وفعّــال، يعــزز 

العدالــة والكفــاءة ويحافــظ علــى حقــوق الأفــراد والمجتمعــات. 

الأمانة العامة
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الدليل الاسترشادي لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

مقدمة:

يشــر مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي )Artificial Intelligence - AI( إلى الأنظمــة والأجهــزة الحاســوبية الــي 
تحاكــي الــذكاء البشــري، حيــث تتخــذ شــكلاً خاصــاً بهــا يجعلهــا تحاكــي القــدرات الذهنيــة البشــرية وأنمــاط عملهــا، ومــن 
أهــم هــذه القــدرات التحليــل والاســتنتاج والتعلــم التراكمــي واتخــاذ القــرارات وردود الأفعــال في أوضــاع متغــرة لم تُبرمــج عليهــا 

الآلــة مســبقاً وهــذا هــو المبــدأ الرئيســي لعمــل الــذكاء الاصطناعــي .

إن قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى محــاكاة وتخطــي الطريقــة الــي يســتوعب ويتفاعــل بهــا البشــر مــع العــالم مــن حولنــا مــن 
خــال مــا تم تزويــده بــه مــن أشــكال عــدة مــن التعلــم الآلي الــي تتعــرف علــى أنمــاط البيانــات أدت إلى نتائــج حســنة عديــدة؛ 
إلا أنهــا وفي ذات الوقــت شــكلت خطــورة علــى المجتمعــات البشــرية والبيئــة النظــم الأيكولوجيــة والحيــاة البشــرية وحتــى علــى 

العقــل البشــري .

إن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يؤثــر في العديــد مــن قطاعــات ومجــالات الحيــاة، مثــل الاقتصــاد والعمــل والتربيــة 
ــر بهــا  ــي يمكــن أن يوف ــق ال ــى أحــد الطرائ ــاً عل ــس خافي ــة وغيرهــا. ولي ــة الاجتماعي ــة والصحــة والرفاهي ــم والثقاف والتعلي
الــذكاء الاصطناعــي فرصًــا كبــرة للنهــوض برفاهيــة المجتمــع في العديــد مــن مجــالات الحيــاة، فعلــى ســبيل المثــال، ســاهم الــذكاء 
الاصطناعــي في تســهيل عمليــة التعليــم، وتمكــن وصــول المعرفــة لمختلــف الفئــات المجتمعيــة وخاصــة خــال فــرة الأزمــة الوبائيــة 
الــي كان مــن الصعــب جــدً ا تخطيهــا دون اللجــوء لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. إلا أن العديــد مــن الإشــكاليات والتحديــات 
ينبغــي أخذهــا بعــن الاعتبــار عنــد التعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي الــي بإمكانهــا أن تقــوض حمايــة حقــوق الإنســان والبيانــات 
ــذكاء الاصطناعــي الحــق في المســاواة ومنــع التمييــز  الشــخصية بشــكل عــام أو خــاص. فمثــاً يمكــن أن يهــدد اســتخدام ال
وهــو أحــد أهــم الركائــز الــي تقــوم عليهــا منظومــة حقــوق الإنســان بشــكل عــام. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد تتســبب تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي في تهديــد وانتهــاك الحقــوق الخاصــة كالحــق في الخصوصيــة للأفــراد أو أن تعززهــا بشــكل ممنهــج ومنظــم 
كأن تعمــل هــذه التقنيــات كصمــام أمــان للتمتــع بالحقــوق الأساســية والحريــة الشــخصية والسياســية، وعليــه فإننــا نتحــدث هنــا 
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عــن ســاح ذو حديــن، وينبغــي التعامــل معــه بحــذر.

وعليــه فــإنّ المخاطــر والتهديــدات الناجمــة عــن انتشــار اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي - والــي مــن المتوقــع أن تتزايــد في 
الســنوات القادمــة - قــد تؤثــر علــى الحكومــات والاقتصــادات والمجتمعــات محليًــا وإقليميًــا ودوليًــا، ممــا يؤكــد أهميــة الاســتجابة 

الوطنيــة والدوليــة العاجلــة لتقليــل احتماليــة حدوثهــا أو الحــد منهــا ومعالجــة آثارهــا.

وبنــاءً علــى مــا تقــدم، تم تطويــر الدليــل الاسترشــادي لأخلاقيــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن أجــل دعــم الابتــكار 
ــي قــد تأتــي مــن  ــدات ال ــة وأمنهــا الوطــي مــن المخاطــر والتهدي ــة مصــالح دول مجلــس التعــاون الحيوي مــع المحافظــة علــى حماي
ــذكاء الاصطناعــي أو غيرهــا مــن التقنيــات، وبالتــالي الإســهام في تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن التطــورات التقنيــة وتمكــن  ال
دول المجلــس مــن الريــادة عالميًــا علــى جميــع الأصعــدة. كمــا كان الــذكاء الاصطناعــي الجديــر بالثقــة هــو طموحنــا الأساســي 
عنــد إنشــاء هــذه الوثيقــة، حيــث إنــه مــن المهــم بنــاء أنظمــة ذكاء اصطناعــي تســتحق الثقــة، لأن البشــر لــن يكونــوا قادريــن 
علــى جــي فوائدهــا بثقــة وبشــكل كامــل إلا عندمــا تكــون التكنولوجيــا - بمــا في ذلــك العمليــات والأشــخاص الذيــن يقفــون 
وراءهــا - جديــرة بالثقــة. وقــد تم إنشــاء هــذه الوثيقــة بالاعتمــاد علــى “التوصيــة الخاصــة بأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي” 

الصــادرة عــن منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة  (يونســكو) عــام 2021.
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القيم والمبادئ

إن الهــدف مــن القيــم والمبــادئ التوجيهيــة هــو تعزيــز تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي بــدول مجلــس التعــاون علــى كافــة 
الأصعــدة التقنيــة او الاجتماعيــة أو حتــى السياســية منهــا؛ إذ أن وجــود النوايــا الحســنة للاســتخدام لا يحــول دون احتماليــة 
ــة  ــس الاسترشــاد بهــذه الوثيق ــى دول المجل ــه ينبغــي عل ــذكاء الاصطناعــي ضــررا غــر مقصــود. وعلي أن تســبب أنظمــة ال
لتحقيــق الــذكاء الاصطناعــي الجديــر بالثقــة، والموائــم لتوصيــات الأمــم المتحــدة الخاصــة بأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي.

ــة  ــة كرام ــذكاء الاصطناعــي تتمحــور حــول حماي ــر أنظمــة ال ــاً لتطوي ــة إطــارًا عام ــادئ التوجيهي ــم والمب وتحــدد هــذه القي
وحقــوق الإنســان، والمحافظــة علــى البيئــة والتعايــش مــع جميــع الكائنــات الحيــة، وترتكــز علــى الالتــزام باســتخدام هــذه 
ــه. إذ وبالرغــم مــن توفــر  ــة الإنســان وحريت ــك بهــدف تحســن رفاهي ــة الإنســانية والصــالح العــام؛ وذل ــا في خدم التكنولوجي
ــا عظيمــة، فإنهــا تــؤدي أيضًــا إلى ظهــور بعــض المخاطــر الــي ينبغــي التعامــل معهــا بشــكل  أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فرصً

مناســب ومتناســب.

ويعــد هــذا النهــج هــو مــا ينبغــي علــى دول مجلــس التعــاون تبنيــه حتــى تصبــح إقليمــا رائــدا للتكنولوجيــا المتطــورة 
والأخلاقيــة، إذ أن الــذكاء الاصطناعــي الآمــن ســيعود بالنفــع علــى مواطــي دول المجلــس بمــا يتماشــى مــع القيــم الأساســية 

ــون . ــوق الإنســان وســيادة القان ــة في احــرام الشــريعة الإســامية وحق المتمثل

ــادة الفــرص الاســتثمارية لمنتجــي أنظمــة  وفي هــذا الإطــار، تســعى دول مجلــس التعــاون مــن خــال هــذه الوثيقــة إلى زي
الــذكاء الاصطناعــي وحصولهــم علــى ميــزة تنافســية وذلــك مــن خــال دمــج الــذكاء الاصطناعــي بمنتجــات وخدمــات تخــدم 
ــي  ــذكاء الاصطناعــي؛ إذ أن عــدم وجــود إطــار أخلاق ــة المســتخدمين بمنتجــات ال ــا تســعى إلى تحســن ثق الإنســانية. كم
واضــح وشــامل لدعــم التطبيــق الآمــن لهــذه التكنولوجيــا يحــول دون ثقــة البشــر والمجتمعــات في تطــور التكنولوجيــا وتطبيقاتهــا.

ــداد  ــن خــال إع ــك م ــد الضــرورة وذل ــا عن ــة، وتعزيزه ــذه الوثيق ــورة في ه ــادئ المذك ــم والمب ــي احــرام القي ــه ينبغ وعلي
ــة القائمــة بمــا  ــادئ التوجيهي ــى التشــريعات والنُظــم والمب ــات عل ــدة، وإجــراء التعدي ــادئ توجيهيــة جدي تشــريعات ونظــم ومب

ــدول الأعضــاء. ــة لل ــن المحلي ــع التشــريعات والقوان ــق م يتواف
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القيم

القيمة الأولى: احترام كرامة وحرية واستقلالية الإنسان وحمايتها وتعزيزها

تقــوم الكرامــة الإنســانية علــى فكــرة أن كل إنســان يمتلــك “قيمــة جوهريــة”، والــي لا ينبغــي أبــدًا التقليــل منهــا أو المســاس 
بهــا مــن قبــل الآخريــن بــأي صــورة كانــت بمــا في ذلــك التقنيــات الجديــدة مثــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. وفي هــذا الســياق، 
ــة، وليــس مجــرد  ــع النــاس بالاحــرام الواجــب لهــم كــذوات أخلاقيــة مصون ــة جمي فــإن احــرام الكرامــة الإنســانية يعــي معامل
أشــياء يجــب فرزهــا، أو تســجيلها، أو تربيتهــا، أو تكييفهــا. وعليــه، ينبغــي تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة تحــرم 
وتخــدم وتحمــي الســامة الجســدية والعقليــة للبشــر، وإحساســهم الشــخصي والثقــافي بالهويــة، وتلــي احتياجاتهــم الأساســية، 
ــال  ــل والفع ــر المصــر الكام ــى تقري ــاظ عل ــى الحف ــدرة عل ــذكاء الاصطناعــي الق ــة ال ــع أنظم ــون م ــن يتفاعل ــح البشــر الذي وتمن

لأنفســهم بمــا في ذلــك اختيــار وتحديــد رغباتهــم الخاصــة. 

القيمة الثانية: احترام الشريعة الإسلامية والدستور وتعزيز اللحمة الخليجية:

ينبغــي أن تعمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي علــى الحفــاظ علــى مبــادئ الشــريعة الإســامية الســمحة، والدســتور 
والتشــريعات الوطنيــة والقوانــن الســائدة وكذلــك المعايــر والإجــراءات المحليــة الســارية بــدول مجلــس التعــاون وتعزيزهــا واحــرام 
تعــدد القيــم وخيــارات الحيــاة للأفــراد. وألا تقــوض تلــك الأنظمــة العمــل بهــذه المبــادئ والتشــريعات او تحــد مــن فاعليتهــا. 
كمــا ينبغــي - متــى كان مناســبا - أن تدعــم هــذه الأنظمــة تعزيــز التعــاون والتكامــل بــن دول المجلــس. وأن تتضمــن التزامًــا 
ــدم عملهــا بطــرق تقــوض الالتزامــات الأساســية الــي تقــوم عليهــا ســيادة القانــون، والقوانــن واللوائــح الإلزاميــة،  بضمــان ع

ــون بــن جميــع أفــراد المجتمــع . وضمــان الإجــراءات القانونيــة الواجبــة والمســاواة أمــام القان

القيمة الثالثة: حماية البيئة وتعزيز الاستدامة:

ــة للبشــر وســائر  ــة والنظــم الأيكولوجي ــى البيئ ــر الســلبي عل ــا التأث ــن أهمه ــات م ــي تحدي ــادرات التحــول الرقم تواجــه مب
الكائنــات الحيــة. لــذا ينبغــي أن تراعــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي المخاطــر البيئيــة المتولــدة مــن تشــغيل وتدريــب أنظمــة 
الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام الطاقــة الكهربائيــة ومنهــا علــى ســبيل المثــال الانبعاثــات الكربونيــة أو اســتغلال الميــاه العذبــة 
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للتبريــد، بمــا يضمــن عــدم تدهــور النظــم البيئيــة وبالتــالي ضمــان اســتدامتها للأجيــال القادمــة.

القيمة الرابعة: تعزيز الاستخدام السلمي لتحقيق رفاهية الإنسان الخليجي:

رفاهيــة الإنســان تعــي أن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ينبغــي أن تعمــل علــى تحســن ســبل الحيــاة للفــرد والجماعــة؛ فعنــد 
تغذيــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بتدفــق ضخــم مــن البيانــات ســتتولى هــذه الأنظمــة المهــام المتكــررة بمســتوى عــالٍ مــن الدقــة 
دون ملــل أو تعــب. وينبغــي علــى الجهــات المســئولة عــن تطبيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التحقــق مــن أن هــذه الأنظمــة 
لا تســتخدم في مجــالات تهــدد تعايــش البشــر أو أمنهــم أو ســامتهم داخــل مجتمعــات دول مجلــس التعــاون. إذ لا ينبغــي 
لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أن تســبب أو تفاقــم الضــرر أو أن تؤثــر ســلباًعلى البشــر. وهــذا يعــي أن تكــون أنظمــة الــذكاء 
ــة وضمــان أنهــا ليســت عرضــة  ــة الفني ــن الناحي ــة م ــة، وأن تكــون قوي ــة ومأمون ــا آمن ــي تعمــل فيه ــات ال الاصطناعــي والبيئ
للاســتخدام الضــار. كمــا توصــي هــذه الوثيقــة بــأن يحظــى الأشــخاص الضعفــاء مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن أو غيرهــم 

باهتمــام أكــر وأن يتــم تضمــن احتياجاتهــم في تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي .
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المبادئ

المبدأ الأول: القرار للبشر:

ينبغــي لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أن تدعــم اســتقلالية الإنســان وصنــع القــرار، علــى النحــو المنصــوص عليــه في القيــم 
ــذكاء الاصطناعــي كعوامــل تمكــن لمجتمــع ديمقراطــي ومزدهــر وعــادل  المذكــورة مســبقا. وهــذا يتطلــب أن تعمــل أنظمــة ال
مــن خــال دعــم الفــرد والجماعــة وتعزيــز الحقــوق الأساســية، والســماح بالرقابــة البشــرية علــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. 

كأي تقنيــة، يمكــن لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تمكــن الحقــوق الأساســية وإعاقتهــا في آن واحــد. إذ يمكنهــا أن تفيــد 
النــاس علــى ســبيل المثــال مــن خــال مســاعدتهم علــى تتبــع بياناتهــم الشــخصية، أو مــن خــال زيــادة إمكانيــة الوصــول إلى 
ــم العلاجــات المناســبة وبالتــالي دعمهــم ومنحهــم الحــق في التعليــم والعــاج.  التعليــم، أو ســرعة اكتشــاف الأمــراض، أو تقدي
ــر  ــات المتوفــرة وقدراتهــا علــى التحليــل، فإنهــا يمكــن أن تؤث ــذكاء الاصطناعــي للبيان إلا أنهــا ونظــراً لمــدى وصــول أنظمــة ال
أيضًــا ســلبًا علــى الحقــوق الأساســية. وفي الحــالات الــي توجــد فيهــا مثــل هــذه المخاطــر، ينبغــي إجــراء تقييــم لأثــر الحقــوق 
ــع فئــات المجتمــع  ــر النظــام ويتضمــن تقييــم مســتوى الضــرر والمخاطــر علــى جمي ــك قبــل تطوي ــم ذل الأساســية. وينبغــي أن يت

لضمــان ســامة وأمــن الإنســان قبــل الشــروع بالتطبيــق.

وعليــه، ينبغــي أن تدعــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي حريــة الأفــراد في اتخــاذ خيــارات أفضــل وأكثــر اســتنارة بمــا يتوافــق 
مــع أهدافهــم، وأن تتجنــب هــذه الأنظمــة تشــكيل الســلوك البشــري والتأثــر عليــه مــن خــال آليــات قــد يكــون مــن الصعــب 
اكتشــافها، لأنهــا قــد تســتغل عمليــات اللاوعــي، بمــا في ذلــك أشــكال مختلفــة مــن التلاعــب غــر العــادل والخــداع والتكييــف، 
وكلهــا قــد تهــدد الاســتقلالية الفرديــة. إذ ينبغــي أن تكــون اســتقلالية المســتخدم هــي المبــدأ الأساســي في وظائــف النظــام، 
والمفتــاح لذلــك هــو منحــه الحــق في عــدم الخضــوع لقــرار يعتمــد علــى المعالجــة الآليــة فقــط إذا كان مــن شــأن ذلــك أن يــؤدي 

إلى آثــار قانونيــة علــى المســتخدمين أو يؤثــر عليهــم بشــكل كبــر.
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توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

تفعيــل الحوكمــة والرقابــة البشــرية: توصــي هــذه الوثيقــة بتفعيــل الرقابــة البشــرية لضمــان ألا يــؤدي نظــام الــذكاء الاصطناعــي 
إلى تقويــض اســتقلالية الإنســان أو التســبب في آثــار ســلبية أخــرى. ويمكــن تحقيــق الرقابــة مــن خــال آليــات حوكمــة والــي قــد 
تشــمل قــرار عــدم اســتخدام نظــام الــذكاء الاصطناعــي في موقــف معــن، أو تحديــد مســتويات مــن الســلطة التقديريــة البشــرية 
أثنــاء اســتخدام النظــام، أو ضمــان القــدرة علــى تجــاوز القــرار الــذي اتخــذه النظــام. عــاوة علــى ذلــك، ينبغــي التأكــد مــن أن 
الجهــات المنفــذة العامــة لديهــا القــدرة علــى ممارســة الرقابــة بمــا يتماشــى مــع صلاحياتهــا. وقــد تكــون هنــاك حاجــة إلى آليــات 
إشــراف بدرجــات متفاوتــة لدعــم تدابــر الســامة والتحكــم الأخــرى، اعتمــادًا علــى مجــال تطبيــق نظــام الــذكاء الاصطناعــي 
والمخاطــر المحتملــة. وكلمــا قلــت الرقابــة الــي يمكــن أن يمارســها الإنســان علــى نظــام الــذكاء الاصطناعــي، كلمــا كانــت هنــاك 

حاجــة إلى اختبــارات تقييــم أكثرشمــولًا وحوكمــة أكثــر صرامــة. 

المبدأ الثاني: السلامة ومنع الضرر:

أحــد المميــزات الــي يتمتــع بهــا الــذكاء الاصطناعــي هــو القــوة التقنيــة علــى توليــد القــرارات والتحكــم بالمخرجــات، والــي 
تتطلــب أن يتــم تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ضمــن نهــج وقائــي تجــاه المخاطــر وبطريقــة تجعلهــا تتصــرف بشــكل موثــوق 
علــى النحــو المنشــود مــع تقليــل الضــرر غــر المقصــود وغــر المتوقــع، ومنــع الضــرر غــر المقبــول. وينبغــي أن ينطبــق هــذا أيضًــا 
علــى التغيــرات المحتملــة مــن تشــغيل هــذه الأنظمــة ضمــن بيئــة والــي قــد تتفاعــل مــع النظــام بطريقــة تهــدد الســامة الجســدية 

والعقليــة للإنســان وجميــع الكائنــات الحيــة .

 وتحمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي خصائــص مشــابهة لجميــع أنظمــة البرمجيــات، فهــي قــد تعانــي مــن نقــاط الضعــف 
ــذكاء الاصطناعــي او  ــات او نمــوذج ال الــي يمكــن أن تســمح لقراصنــة الأنظمــة باســتغلالها، وقــد تســتهدف الهجمــات البيان
حتــى بنيتــه التحتيــة. وقــد ينتــج عــن تلــك الهجمــات تغيــرات في ســلوك النظــام، ممــا يدفعــه إلى اتخــاذ قــرارات مختلفــة عــن 
التوقعــات، أو تتســبب في إغلاقــه بشــكل يهــدد ســامة البشــر وســائر الكائنــات الحيــة. وعليــه توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة 
توفــر الحمايــة الأمنيــة الكافيــة للبيانــات المســتخدمة بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، ونمــاذج التدريــب والتشــغيل، وحمايــة النظــام 
ــل جهــات ضــارة بالمجتمــع، وينبغــي اتخــاذ  ــد تســخر اســتخدام النظــام مــن قب ــي ق ــة ال ــة أو الإرهابي مــن المجموعــات المتطرف
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خطــوات لمنــع ذلــك والتخفيــف منــه.

توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

-   وضــع نقطــة تراجــع: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة وضــع نقطــة تراجــع لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي في حــال حــدوث 
اضــرار عاليــة الخطــورة تهــدد الانســان أو الكائنــات الحيــة أو البيئــة. وهــذا يشــمل تقليــل العواقــب والأخطــاء غــر 
المقصــودة. بالإضافــة إلى ذلــك، ينبغــي إنشــاء عمليــات لتوضيــح وتقييــم المخاطــر المحتملــة المرتبطــة باســتخدام أنظمــة 
 )Rollback( الــذكاء الاصطناعــي، عــر مجــالات التطبيــق المختلفــة، وتحديــد مــا يعــرف بنظــام الاســرجاع
ــر أو النظــام نفســه  ــة التطوي ــع أن تشــكل عملي ــن المتوق ــا يكــون م ــع اســتمرار الضــرر. وعندم ــر للســامة ومن كتداب

مخاطــر عاليــة بشــكل خــاص، فمــن الضــروري تطويــر واختبــار تدابــر الاســرجاع والســامة بشــكل اســتباقي.

ــة بقــدرة نظــام  ــات والقــرارات: توصــي هــذه الوثيقــة بتحــري مســتوى عــال مــن الدق ــؤات والتوصي ــة التنب ــم دق -   تقيي
الــذكاء الاصطناعــي علــى إصــدار أحــكام صحيحــة، أو قدرتــه علــى تقديــم تنبــؤات أو توصيــات أو قــرارات 
ــم الواضحــة والمصممــة بشــكل جيــد أن  ــة التقيي ــرة. ويمكــن لعملي ــات أو النمــاذج المتوف ــى البيان ــاءً عل صحيحــة بن
تدعــم وتخفــف وتصحــح المخاطــر غــر المقصــودة الناجمــة عــن التنبــؤات غــر الدقيقــة. وفي الحــالات الــي يصعــب 
ــر معــدل الخطــأ المحتمــل ليســاعد متخــذي القــرار في  ــه مــن الضــروري تقدي فيهــا تجنــب التنبــؤات غــر الدقيقــة، فإن
تحديــد مصــر النظــام ومــا إذا كان مــن الضــروري إطلاقــه أو منعــه بحســب نســبة الخطــأ، بالأخــص في المواقــف الــي 

ــذكاء الاصطناعــي بشــكل مباشــر علــى حيــاة الإنســان. ــر فيهــا نظــام ال يؤث

ــذكاء الاصطناعــي  ــة أنظمــة ال ــة: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة التحقــق مــن موثوقي ــة والتحقــق مــن الموثوقي التجرب 	 -
وقدرتهــا علــى تكــرار النتائــج، إذ يعتــر نظــام الــذكاء الاصطناعــي موثوقــا إذا كان يعمــل بشــكل صحيــح مــع مجموعــة 
مــن المدخــات وفي مجموعــة مــن المواقــف. وهــذا ضــروري خــال مرحلــة تقييــم أداء نظــام الــذكاء الاصطناعــي مــن 
أجــل منــع الأضــرار غــر المقصــودة. وينبغــي أن يتأكــد المطــورون خــال تجربــة الــذكاء الاصطناعــي أن ســلوك النظــام 

لا يعمــل بشــكل شــاذ عنــد تكــرار نفــس المدخــات ضمــن نطــاق الشــروط ذاتهــا.
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المبدأ الثالث: العدالة والإنصاف وعدم التمييز:

ينبغــي إشــراك جميــع أصحــاب المصلحــة طــوال دورة حيــاة نظــم الــذكاء الاصطناعــي وتمكــن الجميــع في تطويرهــا 
بالإضافــة إلى تمكــن الأفــراد والمجتمعــات مــن الحصــول علــى منافــع تطبيقــات نظــم الــذكاء الاصطناعــي بشــكل متســاو وعــادل، 
ممــا يعــي ضــرورة ضمــان المســاواة في الوصــول مــن خــال عمليــات التصميــم الشــامل بالإضافــة إلى المعاملــة المتســاوية. ويرتبــط 
هــذا المطلــب ارتباطــا وثيقــا بمبــدأ العدالــة. كمــا ينبغــي للــدول الأعضــاء تبــي مبــدأ النفــاذ للجميــع خــال مراحــل تصميــم 
النظــام بطريقــة تســمح لجميــع الأشــخاص باســتخدام منتجــات أو خدمــات الــذكاء الاصطناعــي، بغــض النظــر عــن أعمارهــم 
أو جنســهم أو قدراتهــم أو صفاتهــم. كمــا ينبغــي أن تتــاح إمكانيــة الوصــول لهــذه التكنولوجيــا إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــات 

أو الضعفــاء مــن كبــار الســن وغيرهــم .

توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

-   التدقيــق علــى مجموعــات البيانــات المســتخدمة في تدريــب الأنظمــة: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة التأكــد مــن خلــو 
مجموعــات البيانــات الــي تســتخدمها أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي للتدريــب والتشــغيل مــن أي تحيــزات غــر مقصــودة 
قــد تؤثــر علــى فئــات معينــة وتخلــق تحيــزًا أو تمييــزًا مباشــرًا ضــد مجموعــات أو أشــخاص معينــن، ممــا قــد يــؤدي إلى 
ــز والتهميــش بالمخرجــات. ويمكــن أن ينجــم الضــرر أيضًــا عــن الاســتغلال المتعمــد للتحيــزات أو عــن  ــم التحي تفاق
طريــق الانخــراط في منافســة غــر عادلــة. ولا يقتصــر التحييــز أو التمييــز علــى القصــور بالبيانــات، ولكــن مــن الممكــن 
أن تكــون الطريقــة الــي يتــم بهــا تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي (مثــل برمجــة الخوارزميــات)  تعانــي أيضًــا مــن تحيــز 

غــر عــادل .

ــة والإنصــاف وعــدم التمييــز: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة وضــع عمليــات  -   وضــع عمليــات رقابيــة لضمــان العدال
رقابيــة لتحليــل ومعالجــة وتقييــم غــرض نظــام الــذكاء الاصطناعــي والقيــود والمتطلبــات والقــرارات بطريقــة واضحــة 
ــات وتخصصــات  ــات وثقاف ــن خلفي ــف م ــإن التوظي ــك، ف ــى ذل ــل الشــروع بإطــاق النظــام. عــاوة عل وشــفافة قب

ــى تشــجيعه . ــوع الآراء وينبغــي الحــرص عل متنوعــة يمكــن أن يضمــن تن

-   التصــدي للفجــوات الرقميــة: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة التصــدي إلى الفجــوات الرقميــة والمعرفيــة داخــل الــدول 



- 18 -

وفيمــا بينهــا طــوال دورة حيــاة أي نظــام مــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، ولا ســيّما فيمــا يخــص الانتفــاع بالتكنولوجيــا 
ــا للأطــر القانونيــة الوطنيــة المتعلقــة بهــذا الموضــوع، وكذلــك فيمــا يخــص  ــات وجــودة ســبل الانتفــاع بهــا، وفقً والبيان
المعــارف والمهــارات وإمكانيــة الترابــط والاتصــال ومشــاركة المجتمعــات المحليــة المعنيــة في المســاعي المبذولــة في هــذا 

الصــدد مشــاركة فعالــة مــن أجــل معاملــة كل شــخص معاملــة منصفــة.

-   إشــراك أصحــاب المصلحــة: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة مشــاركة أصحــاب المصلحــة بشــكل مســبق والتشــاور 
معهــم طــوال دورة حيــاة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك لكونهــم أكثــر عرضــة للتأثــر بهــذه الأنظمــة ســواء بشــكل 
مباشــر أو غــر مباشــر. ومــن المفيــد أيضــا التمــاس ردود أفعــال أصحــاب المصلحــة بصــورة منتظمــة حتــى بعــد 

إطــاق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي طــوال عمليــة التنفيــذ والتشــغيل لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي.

-   ضمــان التنــوع في ســبل إتاحــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة الحــرص علــى التنــوع في 
ســبل إتاحــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وألا تقتصــر علــى أســاليب أو تقنيــات أو قنــوات محــدودة، وينبغــي أن تؤخــذ 
ــة الوصــول  ــر إمكاني ــا لمعاي ــاول أوســع نطــاق ممكــن مــن المســتخدمين، وفقً ــي تتن ــم ال ــادئ التصمي ــار مب بعــن الاعتب

والنفــاذ للجميــع. وهــذا ســيمكن مــن الوصــول العــادل والمشــاركة النشــطة لجميــع النــاس.

المبدأ الرابع: حماية الخصوصية وحماية البيانات:

ترتبــط الخصوصيــة ارتباطــا وثيقًــا بمبــدأ منــع  الضــرر، وهــي حــق أساســي يتأثــر بشــكل خــاص بأنظمــة الــذكاء 
ــي  ــات ال ــة مــن خــال حوكمــة اســتخدام البيان ــع الإضــرار بالخصوصي ــى دول مجلــس التعــاون من الاصطناعــي. وينبغــي عل
ــذكاء الاصطناعــي فيــه  ــذي ســيتم نشــر أنظمــة ال ــات المســتخدمة وأهميتهــا في ضــوء المجــال ال تحفــظ جــودة وســامة البيان

ــة . ــي الخصوصي ــة تحم ــات بطريق ــة البيان ــى معالج ــدرة عل ــع الق ــا م ــولات الوصــول الخاصــة به وبروتوك

توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

-   تقنــن اســتخدام الســجلات الرقميــة: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة تقنــن اســتخدام الســجلات الرقميــة الــي تعــرف 
أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بالســلوك البشــري لاســتنتاج تفضيــات أو توجهــات الأفــراد مثــل اســتخدام العمــر، 
الجنــس، الديــن، لكــي لا تســتخدم للتمييــز غــر القانونــي أو غــر العــادل ضدهــم. ينبغــي أن تضمــن أنظمــة الــذكاء 
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الاصطناعــي حمايــة الخصوصيــة والبيانــات طــوال دورة حيــاة النظــام بأكملهــا، بمــا فيهــا المعلومــات الــي قدمهــا 
ــع النظــام . ــه م ــدار تفاعل ــى م ــي تم إنشــاؤها حــول المســتخدم عل ــات ال ــة إلى المعلوم ــة، بالإضاف المســتخدم في البداي

-   تقييــد الاســتخدام المطلــق للبيانــات: توصــي الوثيقــة باتبــاع المبــادئ والممارســات الفضلــى في التعامــل مــع البيانــات 
ــات  ــات وبالأخــص البيان ــق للبيان ــب عليــه ضــرورة تقييــد الاســتخدام المطل ــا يترت ــات المناســبة لتشــفيرها، مم و الآلي
الشــخصية بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، وينبغــي تحديــد الغــرض مــن الاســتخدام، والنتائــج المتوقعــة وتقييــم المخاطــر 

لــكل نظــام علــى حــدة.

-   تقنــن الوصــول المطلــق للبيانــات: توصــي الوثيقــة بضــرورة اتبــاع مبــادئ حوكمــة البيانــات بمــا يضمــن أمنهــا وإتاحــة 
المســاءلة لمنتهكــي خصوصيــة البيانــات، حيــث ينبغــي تقنــن الوصــول المطلــق للبيانــات وبالأخــص البيانــات الشــخصية 
المــراد اســتخدامها بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. وينبغــي وضــع بروتوكــولات تحكــم الوصــول إلى البيانــات، بحيــث يتــم 
تحديــد مــن يمكنــه الوصــول إلى البيانــات وتحــت أي ظــروف، حيــث ينبغــي الســماح فقــط للموظفــن المؤهلــن الذيــن 
يتمتعــون بالكفــاءة والحاجــة إلى الوصــول إلى بيانــات الأفــراد، مــع أخــذ التدابــر اللازمــة للاســتخدام الأمثــل لســجلات 

المراجعــة )Audit Trail( الخاصــة بالوصــول إلى البيانــات واســتخدامها.

-  مراقبــة جــودة وســامة البيانــات: توصــي الوثيقــة بضــرورة مراقبــة جــودة وســامة البيانــات المســتخدمة بأنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي، وتنفيــذ الاختبــارات الكافيــة للتحقــق مــن جــودة مجموعــات البيانــات المســتخدمة، والــذي يعــد أمــرًا 
بالــغ الأهميــة لأداء أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. وينبغــي العمــل علــى تطويــر منظومــة مؤتمتــة داخليــة للمراقبــة والتنبيــه 
ــاء  ــة وأخط ــدم دق ــة وع ــزات اجتماعي ــن تحي ــد تتضم ــة بشــرية، إذ ق ــات جمــع البيانــات مراقب ــث تشــمل عملي بحي
وبيانــات ضــارة قــد تســبب أضــرارًا خــال تدريــب أو تشــغيل نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي؛ كتغيــر ســلوكه، خاصــة 
مــع أنظمــة التعلــم الذاتــي. وعليــه ينبغــي العمــل علــى إجــراء اختبــارات وفــق معايــر واضحــة للعمليــات ومجموعــات 
البيانــات المســتخدمة وتوثيقهــا في كل خطــوة مثــل التخطيــط، والتدريــب، والاختبــار، والنشــر. وينبغــي أن ينطبــق 
ــا، وإنمــا تم الحصــول عليهــا مــن مؤسســات  هــذا أيضًــا علــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي الــي لم يتــم تطويرهــا داخليً
خارجيــة. كمــا ينبغــي توفــر قنــوات مناســبة للتغذيــة الراجعــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل لا يســمح 
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بالتلاعــب بهــا مــن جهــات أخــرى.

ــات  ــة البيان ــات: توصــي الوثيقــة بضــرورة وضــع أطــر وآليــات ملائمــة لحماي ــة البيان وضــع آليــات وأطــر ملائمــة لحماي 	-
تســتند إلى المبــادئ والمعايــر الوطنيــة لحمايــة البيانــات الشــخصية فيمــا يخــص جمعهــا واســتخدامها ومعالجتهــا 
ــات وجــود غــرض أو  ــم، وأن تضمــن هــذه الأطــر والآلي ــات لحقوقه ــن بالبيان وإفشــاءها وممارســة الأشــخاص المعني
ــات الشــخصية بمــا فيهــا متطلبــات الحصــول علــى موافقــة  ــي ســليم للتعامــل مــع البيان هــدف مشــروع وأســاس قانون
مســتنيرة مــن الأشــخاص المعنيــن بتلــك البيانــات. كمــا ينبغــي أن تحظــى هــذه الأطــر والآليــات بحمايــة النظــم القضائيــة 
لهــا وأن يتــم ضمــان الأخــذ بهــا طــوال دورة حيــاة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. ومــن الأمثلــة التطبيقيــة علــى ذلــك 
ــا  ــا وفق ــم الحــق الكامــل في إدارة بياناتهــم والتحكــم فيه ــوب عنه ــن ين ــا الميتافــرس أو م ــح مســتخدمي تكنولوجي من

ــات الشــخصية. ــة البيان لسياســات وتشــريعات حماي

المبدأ الخامس: الشفافية والقابلية للشرح والتفسير

لا بــدّ مــن بــذل جهــود لزيــادة شــفافية أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز قابليتهــا للشــرح طــوال دورة حياتهــا، بيــد أنــه 
ينبغــي لمســتوى دائمــا الشــفافية والقابليــة للشــرح أن يكــون ملائمــا للســياق والعواقــب، حيــث تعــد القابليــة للتفســر أمــرًا بالــغ 
ــام  ــوا علــى علــم ت ــذكاء الاصطناعــي والحفــاظ عليهــا. وينبغــي للنــاس أن يكون الأهميــة لبنــاء ثقــة المســتخدمين في أنظمــة ال
بــأي قــرار يجــري اتخــاذه بنــاءً علــى معلومــات مســتمدة مــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي واســتنادًا إلى خوارزميــات الــذكاء 
الاصطناعــي، بمــا فيهــا القــرارات الــي تمــس بســامتهم أو بحقــوق الإنســان، ولهــم في هــذه الحالــة أن يطلبــوا مــن الجهــات الفاعلــة 
المعنيــة بالــذكاء الاصطناعــي أو مــن مؤسســات القطــاع العــام معلومــات توضيحيــة بشــأن أســباب اتخــاذ تلــك القــرارات الــي 
تمــس بحقوقهــم وحرياتهــم. ويمكــن أن يتحقــق ذلــك مــن خــال تقديــم طلبــات الطعــن أو الاعــراض إلى موظــف مكلــف 
بتلقــي طلبــات النــاس في هــذه الحــالات لإعــادة النظــر في القــرارات المتخــذة وتصحيحهــا، علــى ألا يتــم التعامــل مــع آليــة اتخــاذ 
القــرارات كخوارزميــات “الصنــدوق الأســود “ في مثــل هــذه الظــروف. وينبغــي للجهــات الفاعلــة المعنيــة بالــذكاء الاصطناعــي 
أن تعلــم المســتخدمين إعلامــا ســليماً في الوقــت المناســب بالمنتجــات أو الخدمــات المقدمــة بطريقــة مباشــرة وبالمنتجــات أو 
الخدمــات المقدمــة مــن خــال الاســتعانة بنظــم الــذكاء الاصطناعــي. كمــا ينبغــي ملاحظــة أنــه يمكــن أن يتطلــب الأمــر إيجــاد 
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تــوازن بــن مبــدأ الشــفافية والقابليــة للشــرح ومبــادئ أخــرى كمبــدأ الحــق في الخصوصيــة ومبــدأ الســامة والأمــن.

توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

ــات  ــق مجموع ــم توثي ــث يت ــع بحي ــة التتب ــر إمكاني ــة بتطوي ــرارات: توصــي الوثيق ــع الوصــول إلى الق ــة تتب ــر إمكاني -   تطوي
البيانــات والعمليــات الــي تــؤدي إلى قــرار نظــام الــذكاء الاصطناعــي، بمــا في ذلــك جمــع البيانــات وتصنيفهــا بالإضافــة 
ــادة الشــفافية. وينطبــق  ــر الممكنــة للســماح بإمكانيــة التتبــع وزي ــا لأفضــل المعاي إلى الخوارزميــات المســتخدمة، وفقً
هــذا أيضًــا علــى القــرارات الــي يتخذهــا نظــام الــذكاء الاصطناعــي. وينبغــي أن تتيــح تلــك الآليــة تحديــد الأســباب 

الــي جعلــت قــرار الــذكاء الاصطناعــي خاطئًــا، والــذي بــدوره يمكــن أن يســاعد في منــع الأخطــاء المســتقبلية.

ــذكاء الاصطناعــي  ــة ال ــر أنظم ــة بضــرورة تطوي ــذه الوثيق ــة للشــرح: توصــي ه ــة ذكاء اصطناعــي قابل ــر أنظم -   تطوي
ــل للشــرح إلى أقصــى حــد ممكــن. وتتعلــق قابليــة الشــرح بالقــدرة علــى شــرح كل مــن العمليــات التقنيــة  ــق قاب بطري
لنظــام الــذكاء الاصطناعــي والقــرارات البشــرية ذات الصلــة مثــل مجــالات تطبيــق النظــام. وينبغــي أن يتوفــر الشــرح أو 
التفســر في الوقــت المناســب وبشــكل يناســب المســتويات الفكريــة لخــرة أصحــاب المصلحــة المعنيــن  (مثــل الشــخص 

العــادي أو المنظــم أو الباحــث(.

-   إعــام المســتخدمين بتفاعلهــم مــع أنظمــة ذكاء اصطناعــي: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة إعــام المســتخدمين بأنهــم 
يتفاعلــون مــع نظــام ذكاء اصطناعــي وينبغــي أن تكــون أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي قابلــة للتعريــف علــى هــذا النحــو.  
بالإضافــة إلى ذلــك، ينبغــي توفــر خيــار اتخــاذ قــرار ضــد هــذا التفاعــل لصــالح التفاعــل البشــري عنــد الحاجــة لضمــان 
ــذكاء الاصطناعــي أو المســتخدمين النهائيــن بقــدرات  ــاغ ممارســي ال ــال للحقــوق الأساســية. كمــا ينبغــي إب الامتث
ــاغ عــن  ــة. هــذا يمكــن أن يشــمل الإب ــة الاســتخدام الحالي ــة مناســبة لحال ــذكاء الاصطناعــي بطريق ــود نظــام ال وقي

مســتوى دقــة نظــام الــذكاء الاصطناعــي، فضــا عــن حــدوده  أو حتــى  المخاطــر المرتبطــة باســتخدامه.

المبدأ السادس: المسؤولية والمسائلة والوعي:

ــل  ــان تحم ــات لضم ــك وضــع آلي ــب ذل ــة. ويتطل ــدأ العدال ــا بمب إنّ شــرطي المســؤولية والمســاءلة يرتبطــان ارتباطــا وثيق
المســؤولية عــن أداء النظــام وإتاحــة إمكانيــة المســاءلة عــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ونتائجهــا، قبــل وبعــد تطويرهــا ونشــرها 
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واســتخدامها. ويتطلــب ذلــك التركيــز علــى وعــي الأفــراد ومســؤوليتهم الأخلاقيــة عــن الممارســات والأفعــال الــي يقومــون بهــا 
في البيئــة الافتراضيــة نظــرا لعــدم وضــوح المرجعيــة القانونيــة الــي تحكمهــا بعــد. كمــا ينبغــي الســعي إلى تعزيــز الوعــي والدرايــة 
بوســائل تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي وأخلاقياتــه لــدى عامــة النــاس عــن طريــق تعليمهــم وتثقيفهــم وتدريبهــم مــع مراعــاة 

أوجــه التنــوع اللغــوي والاجتماعــي والثقــافي بالمجتمــع المحلــي.

توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

ــر تشــريعات تؤكــد علــى  ــر تشــريعات تضمــن المحاســبة والمســائلة القانونيــة: توصــي هــذه الوثيقــة بضــرورة تطوي -   تطوي
أن مســؤولية أداء أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تقــع علــى كيانــات يمكــن محاســبتها قانونيــا. وعليــه لا تــرك المســؤولية 
علــى النظــام، بــل تحــدد بشــكل واضــح، تتحمــل فيــه الجهــات المعنيــة بتطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المســؤولية 

عــن أداء النظــام خــال دورة حياتــه.

-   تطويــر تشــريعات تضمــن إجــراء التدقيــق والتقييــم: توصــي الوثيقــة بضــرورة تطويــر التشــريعات والإجــراءات المعنيــة 
بالتدقيــق الفــي علــى أداء النظــام مــع إمكانيــة التدقيــق وتقييــم الخوارزميــات والبيانــات وعمليــات التصميــم. وينبغــي 
أن يكــون النظــام متاحًــا دائمًــا لأي عمليــة تقييــم مصــرّح بهــا مــن قبــل المدققــن الداخليــن والخارجيــن بشــكل مســتقل 

مــع توفــر تقاريــر التقييــم بمــا يســهم في تحســن مصداقيــة التكنولوجيــا.

-   تطويــر آليــات للإبــاغ عــن مخرجــات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي: توصــي الوثيقــة بضــرورة تطويــر آليــات للإبــاغ عــن 
الإجــراءات أو القــرارات الــي تنتــج عــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، وينبغــي ضمــان الاســتجابة لهــذ ه البلاغــات 
بشــكل مناســب يرضــي المســتخدمين. كمــا ينبغــي توثيــق البلاغــات وتحليلهــا مــن قبــل الجهــات المتخصصــة لتقييــم 
ــة الواجبــة للمبلغــن عنــد الإبــاغ بشــكل  وتقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وتوفــر الحماي

مشــروع عــن أداء نظــام الــذكاء الاصطناعــي.

-  تعزيــز الوعــي ونشــر المعرفــة: توصــي الوثيقــة بضــرورة تعزيــز الوعــي بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي عــن طريــق إنشــاء 
مــواد تعليميــة لمختلــف الفئــات العمريــة بالمجتمــع. وتتــاح هــذه المــواد التعليميــة بشــكل مفتــوح للجميــع لزيــادة الوعــي 
بمجــالات الــذكاء الاصطناعــي وأثــره علــى المجتمــع وإيجابيــات وســلبيات اســتخداماته، وأهميــة البيانــات خــال دورة 
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حيــاة الــذكاء الاصطناعــي. كمــا أنــه مــن المناســب زيــادة الحمــات الإعلاميــة مــع مراعــاة التنــوع اللغــوي والاجتماعــي 
والثقــافي لضمــان وصــول الفائــدة للجميــع ومســاعدة الفــرد لاتخــاذ القــرارات المناســبة حــول اســتخدام أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي. ويمكــن تنظيــم التدريبــات المشــركة بــن دول مجلــس التعــاون لتحقيــق التكامــل المعــرفي حــول آليــات 

عمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي.

المبدأ السابع: النزاهة وعدم التزييف:

ينبغــي تبــي مبــدأ النزاهــة في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والــذي يتمثــل في الحــرص علــى عــدم تزييــف الحقائــق وعــدم 
المبالغــة أو التضخيــم أو التشــويه لقــدرات وإمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي لأهــداف وأغــراض جانبيــة مثــل جــي الأربــاح أو 
تحقيــق ميــزات تنافســية أو التأثــر علــى الــرأي العــام بمــا يؤثــر ســلبا علــى المســتفيدين الأساســيين، حيــث ينبغــي مراعــاة المصــالح 

الأساســية للأفــراد والمتعاملــن الأساســيين في المقــام الأول.

توصيات ومقترحات لتحقيق هذا المبدأ:

 -  وضــع آليــات للتحقــق مــن تطبيــق أســس ومعايــر قبــل تعميــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي: توصــي هــذه الوثيقــة بوضــع 
آليــات واضحــة تتيــح إمكانيــة التحقــق مــن تطبيــق الأســس والمعايــر الــي يتــم الاعتمــاد عليهــا قبــل اتخــاذ قــرارات 
ــة  ــر واضحــة وموثق ــي أن تكــون الأســس والمعاي ــا ينبغ ــذكاء الاصطناعــي، كم ــة ال ــم أنظم ــق أو تعمي ــة لتطبي نهائي

ومتاحــة لأي عمليــة تقييــم مصــرّح بهــا مــن قبــل المدققــن الداخليــن والخارجيــن.

استخدام هذا الدليل والانتفاع به وتطبيقه:

ينبغــي علــى الــدول الأعضــاء وســائر الجهــات المعنيــة احــرام وتعزيــز ونشــر وحمايــة القِيــم والمبــادئ والمعايــر الأخلاقيــة 
المبيَّنــة في هــذه الوثيقــة فيمــا يخــص الــذكاء الاصطناعــي؛ وينبغــي عليهــا أيضــا اتخــاذ كل التدابــر الممكنــة لتطبيــق بنــود هــذا 

الدليــل .

كمــا ينبغــي علــى الــدو ل الأعضــاء أن تســعى إلى توســيع نطــاق عملهــا بشــأن هــذا الدليــل، وتكميــل هــذا العمــل عــن 
ــرة  ــع الشــركات العاب ــك م ــة، وكذل ــة المعني ــر الحكومي ــة وغ ــة الحكومي ــة والدولي ــات الوطني ــع المنظم ــع جمي ــاون م ــق التع طري
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للحــدود الوطنيــة ومــع المنظمــات العلميــة الــي تنــدرج أنشــطتها في نطــاق هــذا الدليــل وضمــن أغراضــه وأهدافــه. ويمكــن أن 
يكــون وضــع منهجيــة لتقييــم العواقــب الأخلاقيــة، وإنشــاء لجــان وطنيــة لأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، وســيلتين مهمتــن 

لهــذا الأمــر .

الترويج لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي:

ــة  ــة العام ــع الرسمــي للأمان ــل مــن خــال نشــره في الموق ــج لهــذا الدلي ــة بالتروي ــج العربي ــدول الخلي ــس التعــاون ل ســيقوم مجل
للمجلــس وبوابــة الحكومــة الإلكترونيــة للمجلــس، وكذلــك نشــره عــر بوابــات الحكومــة الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 

الرسميــة الخاصــة بالــدول الأعضــاء بحســب مــا تــراه الــدول الأعضــاء مناســبا. 

وينبغــي أن تؤخــذ هــذه الوثيقــة بعــن الاعتبــار عنــد اســتحداث سياســات أو تشــريعات جديــدة أو عنــد إعــداد 
اســراتيجيات وطنيــة للحكومــة الإلكترونيــة والتحــول الرقمــي والاقتصــاد الرقمــي وأمــن المعلومــات، بمــا في ذلــك البرامــج 

والمبــادرات والمشــاريع المنبثقــة منهــا.

أحكام ختامية:

هذه وثيقة واحدة لا تتجزّأ، وينبغي أن تعتبر القِيم والمبادئ الأساسية الواردة فيها مبادئ متكاملة ومترابطة .

لا يجــوز تفســر أي حكــم مــن أحــكام هــذه الوثيقــة تفســرا يرمــي إلى إحــال أي حكــم مــن أحكامــه محــلّ واجبــات الــدول 
أو حقوقهــا أو تفســرا يــؤدي إلى تغيــر هــذه الواجبــات والحقــوق أو إلى المســاس بهــا بطريقــة أخــرى .


